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Résumé

Dans ce mémoire, nous abordons la problématique liée a la promotion de la destination
Sénégal par la mise en place d’un comparateur d’hébergements hoteliers par crawling et
scraping web de données issues de plusieurs comparateurs en ligne tels que Booking,
TripAdvisor ou AirBNB. En effet, grace aux crawling et scraping web sur ces sites, notre
systeme fouille et récupére automatiquement les informations clés telles que les noms des
structures, leurs descriptions, les prix, les disponibilités, les avis des clients ou encore les
autres caractéristiques des hébergements. L’objectif principal visé€ ici est de fournir aux
voyageurs une interface unique et pratique pour comparer facilement les options
d’hébergement au Sénégal. Plusieurs espaces sont proposé€s dans la plateforme (Espace
administration, Espace Client et Espace Gestionnaire). Des modules de recherche filtrée et
d’authentification sécurisée y sont intégrés afin d’améliorer 1’expérience voyageur et
d’accompagner la prise de décision.

Mots Clés : Hébergements hoteliers, Crawling, Scraping, Comparateur d’hébergement,

Plateforme de comparaison

Salimata SANE iil



Etude et conception d’un comparateur d’hébergements hoteliers par crawling et scraping web : Cas des destinations Sénégal

Abstract

In this thesis, we address the issue of promoting Senegal as a destination by setting up a hotel
accommodation comparator using web crawling and scraping of data from several online
comparators such as Booking, TripAdvisor and AirBNB. Thanks to web crawling and
scraping on these sites, our system automatically searches and retrieves key information such
as the names of the structures, their descriptions, prices, availability, customer reviews and
other characteristics of the accommodation. The main objective here is to provide travellers
with a single, practical interface for easily comparing accommodation options in Senegal.
Several areas are available on the platform (Administration area, Customer area and Manager
area). Filtered search and secure authentication modules have been integrated to improve the
traveller's experience and support decision-making.

Keywords: Hotel accommodation, Crawling, Scraping, Accommodation comparator,

Comparison platform
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Introduction générale

De nos jours, le tourisme est un pilier important de 1’économie mondiale, et le Sénégal
s’affirme comme une destination phare en Afrique de I’Ouest. En effet, le tourisme peut étre
défini comme étant « l'ensemble des activités liées aux déplacements des individus hors de
leur environnement habituel, principalement a des fins de loisirs, d'affaires ou de découverte
culturelle ». Le Sénégal, avec ses 700 km de littoral atlantique, offre une grande diversité de
destinations touristiques qui séduisent aussi bien les touristes locaux qu’internationaux. Il
inclut la recherche, le choix et I’utilisation d’hébergements, comme les hotels, qui occupent
une place essentielle dans I’expérience touristique en fournissant confort, services et un acces
facile aux attractions locales. Le pays! attire des visiteurs griace a des sites emblématiques
comme l'ile de Gorée, le Lac Rose, Saint-Louis, les plages de la Petite Cote et de Cap Skirring
en Casamance. Ce tourisme diversifié¢, mélant des activités balnéaires, historiques, culturelles
et écotouristiques, permet au Sénégal de répondre aux attentes d’un large éventail de visiteurs
[1].

Toutefois, le secteur hotelier des destinations au Sénégal, en particulier en Casamance, reste
peu structuré, notamment en termes de visibilité et d’acces a I’information pour les voyageurs.
Les informations concernant les établissements hoteliers dans cette région sont souvent
dispersées, ce qui complique leur consultation et la comparaison des offres par rapport a
d’autres zones du pays mieux organisées et mieux connectées. De plus, le développement
hotelier est inégal le long du littoral sénégalais : certaines destinations bénéficient d’une
promotion plus soutenue et d’infrastructures plus développées. Parmi ces zones a fort
potentiel, la Casamance se démarque par la beauté exceptionnelle de ses paysages naturels,
ses plages idylliques, notamment a Cap Skirring, ainsi que par la richesse de son patrimoine
culturel [2].

La principale difficulté réside, la plupart, dans I’acces a certaines destinations du Sénégal. Par
ailleurs, certains hébergements locaux manquent de visibilité sur les différentes plateformes
en ligne. Souvent, les informations concernant les offres hotelieres sont dispersées, ce qui
complique la planification des séjours pour les touristes. Face a ces enjeux, il devient
indispensable de développer un outil technologique capable de valoriser ces zones. Pour cela,
un comparateur de destinations hotelicres basé sur le crawling et le web scraping serait
pertinent afin de centraliser les données issues des différents sites et ainsi faciliter la prise de

décision des voyageurs. Cela souléve la question suivante : comment un comparateur de

! Tourisme au Sénégal : les lieux a visiter - Destination Afrique, (Consulté le 25 Février 2025)
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destinations hoteliéres utilisant le crawling et le web scraping peut centraliser et mettre en
valeur les offres hotelieres des destinations du Sénégal, tout en simplifiant la décision des
touristes ? La problématique de recherche peut donc étre formulée ainsi : en quoi ’utilisation
du crawling et du web scraping permet-elle de concevoir un comparateur de destinations
Sénégal capable de faciliter les choix des voyageurs ? Pour répondre a cette question, plusieurs
interrogations seront abordées :

e Quels sont les besoins des voyageurs pour comparer les offres hotelieres dans les

destinations Sénégal ?

e Quelles données hoteli¢res collecter via le crawling et le web scraping et comment les

organiser ?

e Quels outils du crawling ou du web scraping utiliser pour extraire les informations des

plateformes hotelicres ?

o Comment concevoir une interface utilisateur simple et efficace pour ce comparateur ?
Les comparateurs de destinations hotelieres jouent un rdle crucial pour le tourisme au Sénégal
car ils centralisent des informations souvent difficiles d’acces, améliorant ainsi la visibilité
des hébergements et facilitant le choix des touristes. C’est pour cela que nous nous sommes
intéressés au développement d’un comparateur de destinations hotelieres basé sur le web
scraping et le crawling pour améliorer 1’acces aux offres touristiques dans les destinations du
Sénégal. Autrement dit, cette étude permettra aux destinations touristiques Sénégalaises de :

e Améliorer leur visibilité ;

o Faciliter la comparaison pour les clients ;

e Accroitre leur attractivité ;

e Stimuler la demande touristique ;

o Renforcer la compétitivité des hotels locaux.
Nous nous sommes fixés comme objectif général d’explorer 1’utilisation du grattage de
contenus web pour développer une meilleure visibilité et compétitivité des destinations
hételieres du Sénégal, dans un environnement de concurrence croissante entre acteurs du
secteur touristique. Autrement dit, améliorer, a travers le web scraping et le crawling, la
gestion de ces destinations hotelieres en développant des outils efficaces, permettant ainsi aux
hoétels d’améliorer leur visibilité et de faciliter la planification des séjours pour les voyageurs.
En d’autres termes, nous cherchons a :

e Comprendre les attentes des voyageurs concernant la recherche et la comparaison des

offres hoteliéres ;

Salimata SANE 2
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Collecter et organiser les données hotelieres locales grace au web scraping et au
crawling ;

Créer une plateforme intuitive pour faciliter la comparaison et le choix des
hébergements ;

Améliorer la visibilité des destinations hotelieres du Sénégal pour attirer davantage de

touristes.

Cette étude présente plusieurs intéréts pour les hotels mais aussi pour les touristes :

Pour les Hotels : Le comparateur aidera les hotels, les auberges a mieux se positionner
face a la concurrence nationale et internationale ;

Pour les Touristes : La centralisation des données sur les hébergements simplifie la
recherche et la planification des séjours des touristes ;

Pour la prise de décision : Ce projet offre aux décideurs touristiques un outil pour
mieux comprendre les tendances du marché et adapter leurs offres ;

Valorisation des zones cotieres : Cette étude contribue a mettre en lumicre les
richesses de ces zones en rendant leurs offres hoteliéres plus accessibles et attractives

pour les touristes.

Pour répondre aux interrogations soulevées par le sujet, nous avons ¢élaboré une méthodologie

de recherche structurée en plusieurs étapes :

Réaliser une analyse détaillée du sujet ;

Identifier les données a collecter ;

Choisir les méthodes de crawling et de web scraping les plus appropriées ;
Développer une plateforme web pour centraliser et comparer les données collectées ;

Explorer les options de solutions concretes.

Pour répondre a la problématique de recherche, ce travail est subdivisé en cinq grands

chapitres :

Salimata SANE

D’abord, pour le premier chapitre, nous allons faire la généralité sur les concepts clés
du sujet, pour une meilleure compréhension;

Ensuite, pour le deuxiéme chapitre, nous allons mettre ’accent sur 1’état de 1’art et
définir notre positionnement ;

Puis, dans le troisiéme chapitre, nous allons mettre I’accent sur le cahier des charges ;
Dans le quatriéme chapitre, nous allons nous concentrer sur la conception, la
réalisation du projet ;

Enfin, dans le cinquiéme chapitre, nous allons présenter la solution de notre systeme.
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Chapitre 1 : Généralités
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1.1. Tourisme au Sénégal

Les arrivées de touristes internationaux ont progresse de 5,4 % en 2018 selon I’Organisation
Mondiale du Tourisme (OMT). Avec une croissance moyenne annuelle de 3,6 %, le tourisme
représentait pres de 7 % des exportations mondiales cette méme année, se positionnant ainsi
au troisieme rang derriere les exportations de produits chimiques et de carburants. En 2018,
le continent africain a accueilli 7 % des arrivées touristiques mondiales, tout en générant 3 %
des recettes liées au tourisme international [3].

Au Sénégal, le marché touristique se caractérise par une offre riche et diversifiée. La
composante la plus connue reste le tourisme balnéaire, grace a ses 718 km de cotes, complétée
par le tourisme d’affaires et une offre culturelle variée. Cependant, la demande touristique [8]
demeure peu diversifiée, avec environ 1 365 000 visiteurs enregistrés en 2017 selon I’Agence
Nationale de la Statistique et de la Démographie (ANSD). Ce chiffre représente 2,1 % des
arrivées touristiques en Afrique et seulement 0,105 % des arrivées mondiales selon ’OMT.
Par ailleurs, le tourisme sénégalais contribue en moyenne a hauteur de 27,8 % aux
exportations totales du pays chaque année. Le Sénégal, avec sa richesse culturelle et naturelle,
offre une mosaique d'expériences touristiques adaptées a tous les gotts. Le pays se distingue
par sa diversité de formes de tourisme, permettant aux visiteurs d'explorer et de vivre des
univers variés. Parmi les différentes formes de tourismes, nous pouvons citer [4] :

e Le Tourisme culturel : Cette forme de tourisme permet aux voyageurs de plonger
dans T'histoire du Sénégal, a travers l'exploration de ses sites historiques inscrits au
patrimoine mondial de 'UNESCO et de ses musées enrichissants. C'est une invitation
a voyager dans le temps, a la rencontre des civilisations qui ont marqué le pays ;

e Le Tourisme ethnologique : Pour ceux désireux de comprendre la richesse humaine
du Sénégal, le tourisme ethnologique offre une immersion profonde dans le quotidien
et les traditions des communautés locales. Participer aux fétes traditionnelles et
¢changer avec les habitants ouvrent des fenétres sur I'ame sénégalaise ;

e Le Tourisme balnéaire : Avec ses plages idylliques et son climat ensoleillé, le
Sénégal est une destination de choix pour les amateurs de détente au bord de I'eau et
de sports nautiques ;

e Le Tourisme de nature : Cette forme de tourisme invite a découvrir les paysages
époustouflants du Sénégal, sa faune et sa flore diversifiées, dans des réserves naturelles

et des parcs nationaux préserveés ;
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e Le Tourisme ornithologique : Le Sénégal, avec ses zones humides et ses parcs, est
un paradis pour les passionnés d'observation des oiseaux, offrant la possibilité¢ de
rencontrer des especes rares et colorées ;

e Le Tourisme cynégétique : Pour les amateurs de chasse, le Sénégal propose des
expériences dans des cadres éthiques et réglementés, permettant la traque de la faune
sauvage dans le respect de l'environnement ;

e Le Tourisme halieutique : La péche en mer offre des moments de détente et de défis,
dans les eaux poissonneuses de 1'Atlantique, pour une aventure a la fois paisible et
excitante ;

e Le Tourisme sportif : Que ce soit en mer, avec la voile, la plongée, la planche a voile,
le ski nautique ou le jet-ski, ou sur terre, avec le quad, le VTT, le Sénégal est une
destination de choix pour les passionnés de sports et de sensations fortes ;

e Le Tourisme d'affaires : Le Sénégal accueille également les voyageurs d'affaires,
proposant des infrastructures adaptées a l'organisation d'événements professionnels,
conférences et séminaires dans un cadre exceptionnel.

Chacune de ces formes de tourisme contribue a l'expérience unique que le Sénégal offre a ses
visiteurs, combinant aventure, culture, détente et découvertes, pour un voyage inoubliable au
ceeur de I'Afrique de 1'Ouest. Parmi les différentes formes de tourisme, le tourisme balnéaire
et cotier occupe une place prédominante, avec des destinations comme Saly, Cap Skirring et

I’Tle de Gorée qui captent une grande partie des flux touristiques.

1.2. Les destinations du Sénégal

1.2.1. Destinations cotiéres

Les destinations cotiéres du Sénégal désignent I’ensemble des zones touristiques situées le
long du littoral atlantique du pays, qui s’étend sur environ 700 kilometres, de Saint-Louis au
nord jusqu’a la région de Ziguinchor au sud, en passant par Dakar, la Petite Cote et la
Casamance. Ces destinations se caractérisent par leur accessibilité, la diversité de leurs
paysages marins, et la concentration d’infrastructures touristiques telles que les hotels,
auberges, campements, restaurants et activités de loisirs balnéaires.

Elles sont considérées comme les poles les plus dynamiques du tourisme sénégalais en raison
de leur forte attractivité pour les touristes nationaux et internationaux, notamment européens.
En effet, les stations balnéaires de Saly, Cap Skirring, ou encore les plages de Yoff et Ngor a
Dakar, attirent chaque année des milliers de visiteurs en quéte de soleil, de détente, mais aussi

de découvertes culturelles et naturelles [5].
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Dr’ailleurs, nous distinguons deux types de zones dans les destinations cotieres du Sénégal qui

sont : les zones cotieres et les zones non cotieres du Sénégal.

1.2.2. Les zones cotiéres du Sénégal

Les zones cotieres du Sénégal correspondent a l'ensemble des régions et localités bordant
I’océan Atlantique, sur environ 700 kilometres de littoral, du nord au sud du pays.

Le tableau suivant propose une synthése des principaux zones cotiéres touristiques, précisant
leur département d’appartenance ainsi que leur localisation géographique :

Tableau 1. Tableau des Zones Cotiéres du Sénégal

Destination touristique

Département

Zone cotiere

Saint-Louis

Saint-Louis

Grande Cote

Gandiol Saint-Louis Grande Cote

Kayar Thies Grande Cote

Lompoul Kébémer (Louga) Grande Cote
Dakar(Yoff, Ngor, Ouakam) | Dakar Presqu’ile du Cap-Vert
fle de Gorée Dakar Presqu’ile du Cap-Vert
Rufisque Rufisque (Dakar) Grande Cote / Cap-Vert
Saly-Portudal Mbour (Thies) Petite Cote

Somone Mbour (Thigs) Petite Cote

Ngaparou Mbour (Thies) Petite Cote
Popenguine Mbour (Thigs) Petite Cote
Joal-Fadiouth Mbour (Thiés) Petite Cote

Palmarin Fatick Delta du Saloum
Djifter Fatick Delta du Saloum
Toubacouta Foundiougne (Fatick) Delta du Saloum

Cap Skirring

Oussouye (Ziguinchor)

Casamance littorale

Kafountine Bignona (Ziguinchor) Casamance littorale
Diembering Oussouye (Ziguinchor) Casamance littorale
Ziguinchor Ziguinchor Casamance littorale

Ces zones jouent un rdle crucial dans les activités économiques (péche, tourisme, transport

maritime) et écologiques du pays. Sur le plan touristique, elles regroupent plusieurs podles

majeurs. Voici les principales zones cotiéres du Sénégal classées du nord au Sud [6] :
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e La Grande Cote : elle s’étend de la frontiére mauritanienne, a hauteur de Saint-Louis,
jusqu’a la ville de Rufisque. Cette bande littorale se distingue par sa longue cote
sablonneuse encore peu exploitée par le tourisme de masse. Elle offre un fort potentiel
pour 1’écotourisme et le tourisme culturel.xxxxxx

- Parmi ses points d’intérét majeurs, on retrouve Saint-Louis, ancienne ville coloniale
classée au patrimoine mondial de 'UNESCO, Gandiol, une zone naturelle riche en
biodiversité, Kayar, 'un des plus grands centres de péche artisanale du pays, et
Lompoul, connu pour sa plage et son désert propice au tourisme de nature et aux
séjours en écolodge ;

e La Presqu’ile du Cap-Vert (zone de Dakar) : située a I’extrémité ouest du continent

africain, la presqu’ile du Cap-Vert abrite la capitale du Sénégal, Dakar, ainsi que
plusieurs plages urbaines fréquentées par les populations locales et les touristes
internationaux. Cette zone conjugue modernité, dynamisme économique, et richesse
culturelle.
Parmi les sites notables figurent les plages de Yoff, Ngor, Ouakam, ou encore I’ile
de Gorée. La presqu’ile de Dakar joue un role stratégique dans le tourisme sénégalais,
notamment grace a son aéroport international, son offre variée en hébergements et son
attractivité liée au tourisme d’affaires, culturel et urbain ;

e La Petite Cote : elle constitue I’'une des zones les plus emblématiques du tourisme
balnéaire au Sénégal. Elle s’étend de Rufisque a Joal-Fadiouth, en traversant des
localités comme Saly-Portudal, La Somone, Ngaparou, Mbour et Popenguine.
Cette région se distingue par ses plages aménagées, ses infrastructures touristiques
développées, ses stations balnéaires animées, ainsi que ses espaces naturels protégés
comme la réserve de Bandia ou la lagune de la Somone. Trés prisée des touristes
européens, notamment francais et belges, la Petite Cdte accueille de nombreux
établissements hoteliers, des ressorts, et une offre diversifiée en activités de loisirs ;

e Le Delta du Saloum : Localisé entre Joal-Fadiouth et Foundiougne, le delta du
Saloum constitue une zone cotiére unique, formée de mangroves, d’iles, de bolongs et
de foréts maritimes. Il est classé¢ Réserve de biosphere par 'UNESCO et figure parmi
les sites les plus riches en biodiversité du pays. Les localités de Palmarin, Djiffer, et
Toubacouta offrent un cadre favorable au développement de 1’écotourisme, du
tourisme communautaire et de 1’observation de la faune. Cette zone attire des

voyageurs a la recherche d’authenticité, de calme et de contact avec la nature ;
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e La Casamance littorale : Située dans le sud du pays, la Casamance littorale s’étend
le long de I’océan Atlantique, de Kafountine a Cap SKkirring, en passant par
Diembering et Oussouye, jusqu’a la région de Ziguinchor. Dotée de paysages
luxuriants, de plages paradisiaques et d’une riche culture Diola, cette région est
souvent pergue comme un « joyau caché » du tourisme sénégalais. Cap Skirring est la
station balnéaire la plus connue de la zone, disposant d’un aéroport et d’infrastructures
touristiques de qualité. Le tourisme y reste toutefois moins intensif que sur la Petite
Cote, offrant un environnement plus préserveé, adapté au tourisme alternatif, culturel

et solidaire.

1.2.3. Les destinations non coétiéres du Sénégal

Les zones non coétieres du Sénégal correspondent a I’ensemble des régions situées a I’intérieur
des terres, en dehors du littoral atlantique. En effet, elles couvrent une large partie du territoire
national et se distinguent par leur diversité culturelle, écologique et religieuse. Bien que moins
fréquentées par les touristes internationaux, ces zones offrent un fort potentiel pour le
développement d’un tourisme durable, culturel et religieux. Voici les principales zones non
cotieres du Sénégal, classées par grandes régions :

o Le Sénégal oriental : Composé de la région de Tambacounda et Kédougou, ces
régions se distinguent par leur vastes étendues naturelles, leur faune sauvage et leurs
paysages montagneux. D’ailleurs le Parc National du Niokolo-Koba constitue une
attraction majeure pour les amateurs de la nature. Plus au sud, nous avons Kédougou
est réputée pour ses chutes de Dindéfelo, ses villages traditionnels Bassari et Bédik, et
ses zones propices a I’écotourisme ;

e Le Bassin arachidier : composé des régions de Kaolack, Kaffrine, Fatick et Diourbel,
est le centre agricole historique du pays, cette zone possede également un patrimoine
religieux et culturel remarquable. A Kaolack, la ville sainte de Médina Baye attire de
nombreux pelerins musulmans. Fatick se distingue par ses traditions séreres,
notamment a Diakhao, site historique et spirituel ;

e Le Fouta et la vallée du fleuve Sénégal : composé de Matam, Podor et Bakel, est
située au nord-est, cette région est traversée par le fleuve Sénégal. Le Fouta Toro,
berceau de la culture Toucouleur, conserve un riche héritage architectural islamique et
colonial. De plus, les villes comme Podor et Matam offrent un cadre propice au
tourisme patrimonial, fluvial et solidaire ;

e Le Centre intérieur : composé de Thies, Louga et Tivaouane, la région de Thieés, en

dehors de sa frange cotiére, abrite des lieux religieux majeurs comme Tivaouane,
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siége de la confrérie Tidianiya. Chaque année, des milliers de fideles s’y rendent pour
le Maouloud. Ce territoire, bien situé¢ sur les axes routiers stratégiques du pays,
constitue un foyer de tourisme spirituel.
Le tableau suivant propose une synthése des principaux zones non cdtieres touristiques,
précisant leur département d’appartenance ainsi que leur localisation géographique :

Tableau 2. Tableau des Zones non cotiéres du Sénégal

Zone touristique Régions / Départements Localisation géographique
Sénégal oriental Tambacounda, Kédougou Sud-Est
Bassin arachidier Kaolack, Kaffrine, Fatick, | Centre

Diourbel
Fouta et wvallée du | Matam, Podor, Bakel Nord-Est, vallée du fleuve
fleuve Sénégal Sénégal
Centre intérieur Thies (Tivaouane), Louga Centre-Nord / intérieur

1.3. Le Web crawling

1.3.1. Définition

Le web crawling encore appelé exploration du Web en frangais est un processus automatisé
qui consiste a parcourir systématiquement les pages d’un site web, comme le ferait un
internaute, mais a I’aide d’un programme appelé crawler. Autrement dit, c’est une technique
d’exploration automatique du web qui permet de collecter des liens et des contenus en
naviguant de page en page. De plus, un crawler est un programme de navigation utilisé par les
moteurs de recherche. Il parcourt internet pour y analyser les contenus des sites, les archiver
et les classer dans les pages de résultats selon leur pertinence [7]. Ces robots informatiques

organisent les contenus web dans un grand ensemble appelé I’index.
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Bot Récupére Re;quétes
0 : les données utilisateur
d'indexation Indexation des Siocknoe dans Algorithme de
pages Web l'index classement
Envoi des Résultats —
g = données .
Araignée Utilisateur

Figure 1. Schéma d’un Crawler (Bot d’indexation)

Explications : Le spider (ou araignée) agit comme un explorateur du web : il parcourt les
pages d’un site de manicre systématique, un peu comme une araignée se déplagant sur sa toile.
Il repére et localise les informations utiles, puis les transmet a I’extracteur, chargé de les
collecter de maniere structurée. On peut dire que, pour accéder aux données, le scraper (ou
grattoir) s’appuie sur I’index créé par le spider, ce qui lui permet de retrouver efficacement

les pages pertinentes et d’en extraire les éléments recherchés pour I'utilisateur.

1.3.2. Fonctionnement de base

L’extraction de données sur le Web nécessite deux éléments : le crawler et le scraper.
Le crawler est un algorithme d’intelligence artificielle qui parcourt le Web pour rechercher
les données particulieres requises en suivant les liens sur Internet. Un crawler est constitué
d’un ensemble de scripts et d’algorithmes programmés pour accomplir des taches spécifiques.
Ces robots d’indexation parcourent automatiquement les pages web et leurs liens hypertextes,
et ce, en continu, 24 heures sur 24 [8].

Le fonctionnement du crawler est relativement simple :

- il commence par visiter une page, I’explore, enregistre son contenu, puis suit les liens
qu’il détecte pour accéder a d’autres pages.

- 1l sauvegarde ces nouvelles pages, poursuit I’exploration des liens qu’elles
contiennent, et répéte ce processus indéfiniment. L’exploration débute toujours a partir
d’URLs connues.

Lorsqu’un crawler arrive sur un site web, il réalise d’abord une phase appelée crawl. Cette
¢tape est primordiale dans le processus de référencement sur les pages de résultats des moteurs

de recherche. Durant cette phase, il analyse en détail les différents éléments d’une page web :
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texte, images, liens, balises, titres, etc., d’ou I’importance de bien structurer ces ¢léments pour
optimiser le référencement naturel (SEO).

Le crawler vérifie également s’il a déja exploré cette page auparavant. Dans ce cas, il compare
la version actuelle avec la précédente pour détecter d’éventuelles modifications. Si la page a
ét¢ mise a jour, le crawler actualise automatiquement son index avec les nouvelles
informations. Apreés cette étape de crawling, la page est indexée par le moteur de recherche et
peut alors étre affichée aux internautes en réponse a leurs requétes.

Cependant, lorsqu’un site ne souhaite pas que certains contenus soient indexés, il peut utiliser
une balise meta « noindex » dans le code HTML. Cette balise indique aux robots de ne pas

parcourir ni référencer la page dans les résultats de recherche.

1.3.3. Types de Crawling

1.3.3.1. Le crawling standard

Un crawler standard, ou robot d'indexation, est un programme automatisé congu pour explorer
le web de maniere systématique en suivant les liens entre les pages. Autrement dit, il parcourt
le Web en téléchargeant tous les documents qu’il rencontre. En effet, son objectif principal
est de collecter et d'indexer l'ensemble des données disponibles sans filtrage préalable,
contrairement aux Crawlers ciblés qui se concentrent sur des thémes spécifiques. Ces outils,
utilisés notamment par les moteurs de recherche comme Google, fonctionnent selon un
principe d'exploration exhaustive c’est-a-dire ils parcourent en largeur ou en profondeur et
stockent le contenu des pages visitées (HTML, PDF, etc.).

Bien que essentiels pour indexer le web, ils présentent certaines limitations : consommation
importante de ressources comme la bande passante, la puissance de calcul, la collecte de
données souvent non pertinentes, et nécessite de respecter les régles définies dans les fichiers
robots.txt [9,10]. Des projets comme Common Crawl illustrent parfaitement cette approche

large et non sélective du web crawling?.
1.3.3.2. Le Crawler intelligent

Le crawler pour I’intelligence artificielle est congu pour collecter massivement des données
nécessaires a l'entralnement de modeles d’apprentissage automatique. Il peut récupérer des

textes, des images, des vidéos ou des métadonnées pour former des datasets. Ces données sont

2 CS 276 : Recherche d’information et recherche sur le Web
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ensuite nettoyées et labellisées avant d’étre utilisées pour des taiches comme la reconnaissance
d’images, la génération de texte ou la classification automatique. Ce type de crawler joue un
role fondamental dans les projets de NLP, vision par ordinateur ou assistant virtuel. Il est
notamment utilisé par les grandes entreprises technologiques dans leurs projets d’intelligence

artificielle. Ces crawlers alimentent la phase d’apprentissage des algorithmes.

1.3.3.3. Usages du Crawling

Le web crawling peut se présenter sous plusieurs formes, selon la méthode employée pour

parcourir et collecter les données sur le Web. Parmi celles-ci, on peut citer [11] :

1.3.3.3.1. Le Crawler d’indexation:

Le crawler d’indexation est principalement utilis¢ par les moteurs de recherche comme
Google, Bing ou Yahoo. Il a pour mission de parcourir automatiquement le web afin de
découvrir et d’analyser les pages disponibles. En étudiant la structure HTML, les balises et
les liens, il permet d’indexer les contenus dans des bases de données pour un classement dans
les résultats de recherche. Plus une page est bien structurée et pertinente, plus elle aura de
chances d’étre bien positionnée. Sans ce type de crawler, une page ne peut pas apparaitre sur

les moteurs. Googlebot est I'un des exemples les plus connus.

1.3.3.3.2. Le Crawler pour le diagnostic SEO :

Le crawler de diagnostic SEO est un outil spécialisé dans I’analyse technique d’un site web
en vue d’optimiser son référencement naturel. Il permet d’identifier les erreurs techniques
telles que les liens brisés, les contenus dupliqués ou les problémes de balisage. Il vérifie aussi
la rapidité de chargement des pages, la profondeur du maillage interne, et d'autres aspects
structurels. Ces diagnostics sont essentiels pour améliorer la visibilit¢ d’un site dans les

résultats des moteurs de recherche.

1.3.3.3.3. Le Crawler pour la veille concurrentielle:

Le crawler de veille concurrentielle est congu pour surveiller les évolutions d’un marché
donné. Il collecte des informations telles que les prix, les promotions, les nouveaux produits
ou les changements de contenu chez les concurrents. Ces données sont ensuite utilisées pour
réaliser des analyses comparatives et ajuster les stratégies commerciales. Il est trés prisé dans

des secteurs comme 1’e-commerce, le tourisme ou I’hotellerie. Grace a ce type de crawler, une
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entreprise peut rester compétitive en se basant sur des informations constamment mises a jour.
En effet, cette collecte automatisée offre leurs permettra d’avoir une capacité d'anticipation
précieuse c’est-a-dire 1’identification des tendances émergentes, analyse des stratégies rivales

pour une meilleure prise de décision stratégique.

1.3.3.3.4. Le Crawler pour le scraping de données:

Ce type de crawler est destiné a extraire automatiquement des données ciblées depuis des sites
web. Il est souvent utilisé pour collecter des informations structurées comme les prix, les avis,
les disponibilités ou les caractéristiques techniques de produits. Ces données sont ensuite
stockées dans des bases de données pour des analyses ou intégrées dans des services comme
des comparateurs. Le scraping est utile dans de nombreux domaines : veille, marketing,
recherche ou e-commerce. Contrairement aux crawlers d’indexation, il ne parcourt pas tout le
web mais cible des pages précises. Des outils comme Scrapy ou BeautifulSoup sont souvent

utilisés a cette fin.

1.3.3.3.5. Le Crawler pour les archives (web archiving):

Le crawler d’archives [12] est utilisé pour conserver une copie des pages web a une date
donnée. Il est souvent employé¢ par des institutions ou des bibliotheques numériques dans le
but de constituer une mémoire du web. Ces crawlers enregistrent le contenu visible, les
images, les scripts et les fichiers intégrés afin de reproduire fidélement la page originale. Ils
sont utiles & des fins de recherche, de documentation ou pour préserver des sites menacés de
disparition. L’un des plus célebres services utilisant ce type de crawler est la Wayback

Machine. Ce travail permet de retracer 1’évolution d’un site dans le temps.

1.3.3.3.6. Le Crawler pour ’agrégation :

Le crawler d’agrégation permet de centraliser des contenus similaires issus de plusieurs
sources. Il est trés utilisé dans les plateformes comparatives, notamment dans les domaines de
I’hétellerie, des transports ou de I’e-commerce. 11 collecte des informations telles que les prix,
les notes ou la disponibilité, et les regroupe pour les présenter de maniére synthétique a
I’'utilisateur. Grace a ce type de crawler, les internautes peuvent comparer différentes offres
rapidement et facilement. Il garantit aussi une actualisation réguliere des données. Ce robot

est la base technique des comparateurs de services.

1.3.3.3.7. Le Crawler pour le personnel:
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Ce type de crawler est développé pour répondre a un besoin spécifique et souvent temporaire.
Il peut s’agir par exemple d’extraire tous les articles d’un blog, de récupérer les PDF d’un site
institutionnel ou de collecter des données pour un projet de recherche. Il est généralement
congu de manicre artisanale avec des outils simples comme Python, BeautifulSoup ou
Requests. De plus, ce crawler n’est pas destiné a étre utilisé a grande échelle, mais remplit une
mission précise. Il offre une grande flexibilité pour des besoins ponctuels. D’ailleurs, les

¢tudiants ou chercheurs en font un usage fréquemment dans leurs travaux.

1.3.3.3.8. Le Crawler pour des tests de performance:

Le crawler de test est utilisé pour tester la capacité d’un site a gérer un grand nombre de
requétes simultanées. Il simule une forte charge pour observer la stabilité du site, les temps de
réponse ou les risques de plantage. Ces tests sont souvent réalisés avant une mise en ligne ou
lors de mises a jour majeures. Ils permettent de s’assurer que le site reste fonctionnel méme

en cas de forte affluence.
1.3.3.3.9. Le Crawler pour la veille commerciale

Ces types de crawlers se concentrent sur la collecte et 'analyse de données provenant de
diverses sources en ligne comme les forums, les blogs, ou les plateformes d'avis. Ils permettent
aussi une entreprise d'identifier les tendances et besoins émergents grace a l'analyse des
retours clients, de surveiller les stratégies et les lancements de produits des concurrents. A

cela s’ajoute 1 'adaptation en conséquence de sa propre stratégie marketing.
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Tableau comparatif des types de web crawling

Type de Avantages Limites
Crawler
Crawling Exploration large du web, utile | Consomme beaucoup de ressources,
standard pour I’'indexation générale. collecte parfois des données non
pertinentes.
Crawler Permet d’entrainer des modeles | Nécessite un nettoyage complexe et
intelligent IA avec de grandes quantités de | une labellisation des données.

données.

Crawler pour | Optimise le classement des | Ne collecte pas toujours les données

I’indexation pages sur les moteurs de | utiles pour I’analyse métier.
recherche.

Crawler SEO | Identifie les erreurs techniques | Ne récupére pas de contenu sémantique

et améliore le référencement.

ou utilisateur.

Crawler veille

Analyse des stratégies des

Peut violer les politiques de certains

concurrentielle | concurrents, aide a ’adaptation | sites, nécessite une mise a jour
marketing. fréquente.

Crawler Extrait des données précises | Peut étre bloqué par les sites ou poser

scraping  de | pour analyses ou intégration. des problémes juridiques.

données

Crawler Permet de conserver une | Stockage volumineux, parfois

d’archives mémoire du web. obsolescence rapide des données.

Crawler Facilite la comparaison d’offres | Peut poser probleéme si les données ne

d’agrégation issues de plusieurs sources. sont pas homogenes ou synchronisées.

Crawler Flexibilité, adapté aux besoins | Peu optimisé pour une grande échelle

personnel spécifiques ponctuels. ou des usages répétés.

Crawler testde | Evalue la robustesse des sites | Peut créer des charges fictives

performance sous forte charge. problématiques s’il est mal utilisé.

Crawler veille | Aide a capter les tendances du | Traitement complexe de données

commerciale

marché et surveiller la

concurrence.

1ssues de sources variées.

En somme, ce tableau met en lumicre la diversité des types de crawlers, chacun étant congu

pour répondre & des objectifs bien spécifiques, allant de 1’indexation générale a la veille

concurrentielle, en passant par ’agrégation de données ou 1’archivage web. Chaque type

présente des avantages mais aussi des limites, notamment en matiére de pertinence des

données, de ressources nécessaires ou de respect des politiques d’acces.
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1.4. Le web scraping

1.4.1. Définition

Le web scraping, encore appelé extraction automatisée de données web, est une technique
qui permet de collecter des informations a partir de sites internet de maniere automatisée.
Cette méthode utilise des seripts® ou des programmes pour extraire des données structurées,
souvent en vue de les analyser ou de les réutiliser dans un autre contexte. D’ailleurs scraping
vient du verbe anglais « To Scrap » qui signifie « gratter » en frangais. Ainsi nous pouvons
dire que le web scraping est une méthode efficace pour collecter, structurer et stocker des
informations provenant du web. Sa spécificité¢ réside dans I’utilisation exclusive de
programmes informatiques pour effectuer cette tiche. En d'autres termes, le web scraping
correspond au processus d'extraction automatisée de données a partir de sites web. Les
données récupérées sont ensuite transformées et exportées dans un format plus pratique pour
l'utilisateur [13]. De plus, le Web Scrapingl également appelé data scraping est une technique
désignée pour I’extraction, la capture et la récolte d'informations provenant de sites web. Cette
technique se concentre principalement sur la transformation de données semi-structurées
(format HTML) sur le web en données structurées (base de données ou feuille de style) et
utilisable. Elle permet ainsi de collecter efficacement des données pertinentes dont nous avons
besoin. Ce processus est comparable a un copier-coller automatique offrant ainsi une efficacité

renforcée et une diminution des risques d'erreurs.

WEB SCRAPING

o<

)

JUU0

A &)

HTML WEBSITES WEB SCRAPING DATA

Figure 2. Schéma du Web Scraping

3 Un script est un fichier contenant un ensemble d'instructions ou de commandes écrites dans un langage de
programmation.

Salimata SANE 17



Etude et conception d’un comparateur d’hébergements hoteliers par crawling et scraping web : Cas des destinations Sénégal

1.4.2. Fonctionnement de base

Le scraper est un outil spécifique créé pour extraire les données du site web. La conception
du scraper peut varier considérablement en fonction de la complexité et de I’ampleur du
projet, afin qu’il puisse extraire les données rapidement et avec précision [14]. Le web
scraping, c'est un programme qui va chercher des pages sur un site web. Ensuite, il lit le
code de la page (HTML) pour trouver les informations qui nous intéressent. Enfin, il met ces
données en ordre (comme dans un fichier Excel ou une base de données) pour qu'on puisse
les utiliser facilement. L’algorithme du web scraping commence par 1’identification du site
web cible et des données a extraire. Une analyse du code HTML permet de localiser
précisément les informations recherchées a travers les URL. Ensuite, une requéte est
envoyée au site a I’aide d’un outil ce qui permet de récupérer son contenu HTML. Ce code
est ensuite parcouru pour extraire les €léments pertinents en s’appuyant sur les balises et
classes du site. Les données brutes collectées sont nettoyées afin de supprimer les éléments
inutiles et de les organiser dans un format homogene. En effet, une fois prétes, elles sont
enregistrées dans des fichiers comme des CSV ou JSON, ou dans une base de données

comme SQL ou MongoDB. Ces étapes permettent d’obtenir des données structurées prétes a

étre exploitées.

Base de données /
Index

Accéder aux Accéder aux Autoriser le
URL connues de nouvelles UR crawl des
« |I'ensemble » trouveées URL ?
Seed

Existe-il Copier les
d'autres données et les
URL ? sauvegarder

dans lI'index

Figure 3. Schéma de fonctionnement du Web Scraping

1.4.3. Types de Scraping

Le web scraping peut prendre plusieurs formes, en fonction de la méthode utilisée pour

récupérer et traiter les données. Parmi lesquelles on peut citer :
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e Scraping basé sur des requétes HTTP : c’est une méthode courante et simple pour
extraire des données a partir de sites web statiques. Le programme envoie une requéte
HTTP (par exemple, une requéte GET*) pour accéder a une page web. Ensuite, le
serveur répond avec le contenu de la page, généralement sous forme de code HTML.
Ainsi le programme analyse cet HTML pour trouver les données souhaitées ;

e Scraping basé sur I’analyse du DOM : Le DOM est une représentation hiérarchique
d'une page web sous forme d'arbre. Chaque ¢élément HTML (balises, attributs, texte,
etc.) est un "nceud" dans cet arbre. Le scraping basé sur I’analyse du DOM est une
méthode qui consiste a extraire des données directement en explorant et en manipulant
la structure HTML d’une page web. Ainsi I’objectif de 1’analyse du DOM est de
parcourir cette structure pour extraire des éléments spécifiques comme du texte des
attributs, des tableaux ou des listes ;

e Scraping basé sur des APIs : Une API est un service proposé par un site ou une
application pour permettre a des développeurs d'accéder a certaines données ou
fonctionnalités. A cet effet, le scraping basé sur les APIs consiste a exploiter les
interfaces de programmation (APIs) fournies par certains sites web pour accéder
directement aux données de manicre structurée et organisée. Contrairement au
scraping classique qui analyse le HTML d'une page, cette méthode utilise des requétes
spécifiques a 1'API pour récupérer des informations, souvent au format JSON ou
XML. C’est une méthode rapide, efficace et souvent éthique pour récupérer des
données. D’ailleurs le programme envoie une requéte HTTP (souvent de type GET,
POST, etc.) a une URL spécifique de I’ API. Ensuite le serveur répond avec les données
demandées, généralement dans un format facile a lire comme JSON ou XML ;

e Scraping basé sur des outils spécialisés : Il se base sur des frameworks comme
Scrapy ou des plateformes Octoparse, automatise la collecte de données, adapté aux
projets complexes couvrant plusieurs sites. Ces outils peuvent gérer efficacement les
taches ;

e Le scraping dynamique avec JavaScript : permet d'extraire des données sur des
pages ou le contenu est généré par JavaScript, souvent apres le chargement initial du
HTML. Pour cela, on utilise des outils qui simulent un navigateur web, capables

d'exécuter le JavaScript et d'afficher la page comme le ferait un utilisateur. Une fois la

“Une requéte GET est un type de requéte HTTP utilisé pour demander des données d'un serveur.
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page entierement chargée, les données peuvent étre récupérées comme sur une page
statique ;

e Scraping de fichiers ou flux intégrés : Le scraping de fichiers ou flux intégrés
consiste a extraire des données directement depuis des fichiers disponibles sur un site
(comme CSV, PDF, ou Excel) ou des flux structurés tels que RSS ou XML. Cette
méthode simplifie 'accés aux informations déja organisées pour un usage immédiat ;

e Scraping par machine learning ou reconnaissance visuelle : utilise des techniques
avancées pour extraire des données difficiles a récupérer avec des méthodes
classiques, comme celles contenues dans des images (tableaux, graphiques, etc.).
Grace a des outils comme I’OCR? () et des algorithmes d’intelligence artificielle, cette
méthode peut analyser des contenus non standards, comme des PDF, captures d’écran
ou interfaces complexes. Elle est particulierement utile quand les données sont cachées

dans des formats visuels ou dynamiques [13,14].

5C’est une technologie qui permet de convertir des textes présents dans des images, qui lit le texte dans les
images.
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Tableau 3.

Tableau des différentes formes de scraping

Type

Avantages

Limites

Scraping basé
sur des requétes
HTTP

Facile a mettre en ceuvre pour
extraire des données de sites
web statiques, acces rapide au
contenu d'une page web en
envoyant une requéte http

Ne fonctionne pas bien avec les

sites dynamiques ou ceux
nécessitant des sessions
authentifiées.

Scraping basé
sur I’analyse du
DOM

Peut étre utilisé pour cibler des
données spécifiques sans avoir
besoin d'extraire tout le contenu
HTML

Peut-étre complexe a mettre en
ceuvre pour des pages avec un
DOM
complexe.

trés  dynamique ou

Scraping basé

Accéde aux données dans un

sur des APIs format organisé (JSON, XML,
Réduit le risque d'erreurs par | Dépend de la disponibilité et des
rapport aux méthodes de | limitations de [I'API (quotas,
scraping restrictions d'acces).

Scraping Permet d'extraire des données

dynamique avec | générées par JavaScript apres le

JavaScript chargement initial de la page, | Plus lent et nécessite plus de
Utilise des outils qui imitent le | ressources ; peut étre bloqué par
comportement d'un navigateur | certains sites.

Scraping de Permet d'extraire facilement des

fichiers ou flux
intégrés

données a partir de fichiers
disponibles  (CSV,  PDF),
Données déja organisées pour
une utilisation immédiate

Limité aux formats disponibles ;
peut ne pas contenir toutes les
informations nécessaires.

Scraping basé Peut nécessiter une courbe

sur des outils Facilite la collecte de données a | d'apprentissage et une

spécialisés grande échelle sans nécessiter | configuration initiale plus
de codage complexe complexe.

Scraping par Capable d'extraire des données

machine difficiles a récupérer, Utilise | Nécessite des compétences

learning lI'intelligence artificielle pour | techniques avancées et peut étre

analyser et interpréter les

données

colteux cn réssources

informatiques.

En somme, ce tableau résume les différentes méthodes de scraping, leurs descriptions et leurs
limites respectives, offrant ainsi une vue d'ensemble utile pour choisir la méthode appropri¢e
en fonction des besoins spécifiques d'un projet de collecte de données. Bien que chaque
méthode de scraping ait ses propres avantages et inconvénients, nous pouvons dire que le
scraping basé sur des APIs se distingue par sa capacité a fournir un acces rapide, structuré et

¢thique aux données.
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1.5. Web Crawling Vs Web Scraping

Les deux processus sont souvent combinés ensemble car le crawling découvre des URLs

pertinents et le scraping extrait les données depuis ces URLs. Toutefois, ils présentent

quelques différences a savoir:

Tableau 4. Tableau de comparaison entre le web scraping et le web crawling

Critéres Web Scraping Web crawling
Définition Extraction  ciblée de  données | Exploration automatique et
spécifiques a partir d’une page web systématique de nombreuses pages
web
Objectif Récupérer des informations précises | Indexer et explorer le web pour
principal (ex : prix, avis, textes) découvrir des URLs (ex : moteurs de
recherche).
Outils Outils comme Beautiful Soup, Scrapy. | Crawlers (robots d’indexation
utilisés comme Googlebot).
Processus 1.Télécharge le HTLM 1.Analyse robot.txt
2.Parse les données 2.Suit les liens
3.Extrait et structure les données 3.Stocke les URLs
Données Données structurées (CSV, JSON, etc ) | Liste d’URLs indexées
générées (Métadonnées)

En résumé, le web scraping est utilisé pour extraire des données spécifiques a partir de pages

web ciblées, tandis que le web crawling est utilisé pour explorer, indexer des informations

globales de plusieurs sites web.

WEB CRAWLER

ACCESS ALL
INKS

INDEXING

%

BUILD LIST

N
[
~
-

o

[STORAGE IN DB

WEB SCRAPING

Figure 4.

Schéma du Web Crawling & du Web Scraping

En somme, ce premier chapitre nous a permis de mieux comprendre le cadre général du projet

en posant les bases théoriques et contextuelles nécessaires. Nous avons exploré la richesse
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touristique du Sénégal ainsi que les principes du Web crawling et du Web scraping, deux
techniques essentielles pour automatiser la collecte d’informations sur les hébergements.
Cette partie nous a également permis de saisir en quoi ces deux approches se complétent et
pourquoi elles sont adaptées a la mise en place d’un comparateur d’offres hotelieres dédié aux

destinations du Sénégal.
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Chapitre 2 : Analyse de I’existant et positionnement
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2.1. Analyse de I’existant

Les plateformes de réservations hotelieres jouent un role essentiel dans le processus de
réservation en ligne, car ils offrent aux utilisateurs la possibilité de comparer facilement les
prix et les options disponibles mais aussi leurs limites [16]. D’ailleurs parmi les leaders du
secteur nous avons entre autres :
2.1.1. Booking.com :

Booking® est l'une des plus grandes agences de voyages en ligne au monde, offrant aux
utilisateurs la possibilité de rechercher et de réserver une large gamme d'hébergements, allant
des hotels aux appartements, en passant par des maisons de vacances et d'autres types de
logements. Fondée en 1996 a Amsterdam, elle permet aux partenaires d'hébergement de gérer
leurs propres prix et disponibilités. Booking.com est connu pour sa large sélection d'options
d'hébergement, son interface conviviale et son support client 24/7 dans plusieurs langues. Le

site ne facture pas de frais de réservation et offre une garantie de prix ;

BOOking.Com XOF I @) Cf Ajoutez votre établissement ° rﬂm“ ":'f.

(=} Hébergements $> Vols & Voitures de location @ Attractions T Taxis aéroport
-

Cette offre expire dans 18:49:21.

Offres Black Friday :

L] '] -

jusqu'a -35 %

Mettez en route vos projets de voyage. Réservez
d'ici le 4 décembre 2024, voyagez jusqu'a fin 2025.

Découvrir les offres

+ S
=} ou allez-vous 2 f Date d'arrivée — Date de départ 2, 2adultes - 0 enfant - 1 chambre

v

Figure 5. Tableau de bord de Booking. com

2.1.2. HotelsCombined :
HotelsCombined’ est un métamoteur de recherche compare les prix de plusieurs sites de
réservation, permettant aux utilisateurs de trouver les meilleures offres d'hotels. 11 agrege
les résultats pour permettre aux utilisateurs de voir les prix et les options disponibles sur
différentes plateformes en un seul endroit. HotelsCombined se concentre sur la

transparence des prix et n'ajoute pas de frais supplémentaires lors des réservations ;

¢ https://www.booking.com
7 https://www.hotelscombined.com
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v/ Combined

Hétels
A Vols
= Voitures

5 Paguets

\/  \Voyages

E  Anglis
§  Dollar des Ftats-Unis

= Rétroaction

Les meilleures offres d'hotels du

monde entier. C'est notre garantie !

= agoda ;
Bookingeom @ Hotels... .g o BExpedia

B Enirez une ville, un hotel, un aéroport... mer12/4 <3 leul2s <> R 1 chambre, 2 personn.. O\

Figure 6. Tableau de bord de HotelsCombined

2.1.3. Trivago :

Trivago® est un métamoteur populaire qui aide les utilisateurs a comparer les prix des

chambres d'hotel sur divers sites. Les utilisateurs peuvent rechercher des hotels en fonction de

divers critéres tels que le prix, la localisation et les avis des clients. Trivago ne vend pas

directement des chambres d'hotel, mais redirige les utilisateurs vers d'autres sites pour

effectuer leur réservation. Cela permet aux voyageurs de trouver la meilleure offre disponible

sur le marché.

krivago

@ Favoris @ FR-$ ® Se connecter = Menu

Economisez jusqu’a 40% sur votre prochain séjour a I'hotel

Nous comparons les prix d'hétels de centaines de sites

Q Destination
O allez-vous ?

Booking.com  EExpedia

E Arrivée Départ @ Personnes et chambres Recherch
-t -/~ 2 personnes, 1 chambre ErizreiE

Hotels... Vrbo Al Trip.com priceline EPZ gee; :;Zzames dautres

Figure 7. Tableau de bord de Trivago

2.14. KAYAK:

8 https://www.trivago.com
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Kayak® permet aux utilisateurs de rechercher et de comparer des prix pour des hotels, mais

aussi pour des vols et des locations de voitures. Il est particulierement utile pour ceux qui

cherchent a combiner plusieurs aspects de leur voyage en une seule recherche. Il offre

¢galement des fonctionnalités telles que l'alerte prix, qui informe les utilisateurs lorsque les

tarifs changent pour leurs destinations choisies ;

In

(kALY A K]

Vols

v Comparez les vols de 100 sites.
Voitures Aller-retour v 1adulte v Economie Osacs v

Paquets Dakar (DSS) X+ (:’ ﬂ A?

Planffiez votre voyage

Explorer
Ce que KAYAK apporte a |a table.
Suivi des vols
Conseils de voyage -
€ =

KavAK pour... (TIED De grands noms, de bennes Filtrez pour ce que vous
affaires voulez

Voyages Recherchez sur des centaines de Wi-Fi gratuit ? Arivée matinale ?
sites de voyage pour comparer les Personnalisez instantanément vos
prix résultats.

Anglais

Dollar des Etats-Unis

B jeutp2 O

"

Suivre les prix

Vous n'étes pas prét & réserver ?
Définir des alertes lorsque les prix
baissent

Figure 8. Tableau de bord de Kayak

2.1.5. TripAdyvisor :

v @ Connexion

B jeutfo > a

0?

Plus que des vols

Trouvez des offres pour l'ensemble
de votre voyage, des hotels aux
voitures de location

TripAdvisor!? est principalement connu comme un site d'avis ou les utilisateurs peuvent

consulter des commentaires sur des hotels, restaurants et attractions touristiques. Il permet

¢galement aux utilisateurs de comparer les prix des hotels et de réserver directement via sa

plateforme, offrant ainsi une vue d'ensemble des options disponibles ;

? https://www.trivago.com

10 https://www.tripadvisor.com
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@ Tripadvisor Découvrir  Voyag Révisi Plus @ usD gy

| 2
Ou ¢a?
() Toutrechercher B2 Hétels IR Chosesafaire ¥ Restaurant & Vols (&) Locations de vacances

Q Endroits ou aller, choses & faire, hotels Rechercher

Figure 9. Tableau de bord de TripAdvisor :

2.1.6. Expedia :
Expedia!! est I'une des plus grandes agences de voyages en ligne, offrant une plateforme pour
rechercher et réserver des vols, hotels, locations de voitures et activités. Fondée en 1996,
Expedia permet aux utilisateurs de planifier et réserver I'ensemble de leur voyage sur une seule
plateforme. Elle offre également des réductions pour les réservations groupées et un
programme de fidélité pour récompenser les clients réguliers ;

2 Expedic Magasinez les voyages v * Obtenir I'application @ Anglais Inscrivez votre propriété Soutien Voyages E Connexion

Reste Vols Voitures Paquets Choses a faire Croisiéres

s % B Dattes o Vovageurs
9 Ou ca? 4 déc. - 6 déc. “ 2voyageurs, 1 chambre Rechercher

[0 Ajouter unvol [ Ajouter une voiture

s ®s Economisez 10 % ou plus sur plus de 100 000 hétels avec les prix membres. De plus, les membres économisent

. - : PSR Connexion  En savoir plus sur One Ke,
®g®  jusqu'a 30 % lorsque vous ajoutez un hétel a un vol g ’

Mardi des voyages::

Figure 10. Tableau de bord de Expedia :

2.1.7. Agoda:

T https://www.expedia.com

Salimata SANE 28


https://www.expedia.com/

Etude et conception d’un comparateur d’hébergements hoteliers par crawling et scraping web : Cas des destinations Sénégal

Agoda'? est une plateforme de réservation en ligne spécialisée dans les hotels et logements,
particuliérement en Asie. Fondée en 2005, elle propose également des locations de vacances
et des activités. Agoda se distingue par ses offres exclusives et ses tarifs compétitifs, ainsi que

par son programme Genius qui offre des réductions supplémentaires aux membres ;

agoda Hébergements Elanspoﬂs ~ gons de réduction & Offres  Appartements el SIM —
® ® e o

HOTELS, RESORTS, AUBERGES & PLUS
Obtenez les meilleurs prix sur plus de 2 000 000 d'établissements dans le mo

& Hotel M Maisons et appartements  [73 Longs séjours 5 Transfert depuis/vers I'aéroport L_
L
Y ) Entrez une destination ou un établissement Moins 10 % sur la votre 1re
b " réservation.
o E en le
- == 12 déc 2024 ~— 13 déc 2024 cn 2 adultes code QR
e = (i a8
et
C'EST PARTI !
Promotions sur les hébergements Atticher tout > e

Figure 11. Tableau de bord de Agoda

2.1.8. Amadeus Hotel Plus :
Amadeus Hotel Plus™® est un systéme de distribution global (GDS) permettant aux agences
de voyages d'accéder a un large inventaire d'hotels. C’est une solution technologique destinée
aux professionnels du secteur hotelier, permettant la gestion des réservations et I'optimisation
des ventes. Amadeus fournit également des outils d'analyse pour aider les hotels a comprendre

le comportement des clients et a améliorer leur stratégie commerciale ;

amMaDEUus Solutions - Assistance et formation ~  Partenaires ~  Ressources ~  Compagnie Q D

__voyages

Rapide.

Figure 12. Tableau de bord de Amadeus Hotel Plus

2.1.9. Etraviax:

12 https://www.agoda.com
13 https://amadeus.com
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Etraviax!* est une plateforme spécialisée qui offre une API pour permettre aux agences de
voyages d'accéder a un large éventail d'hébergements. Elle est moins connue que certains
autres agrégateurs, mais il se concentre sur la fourniture d'offres compétitives pour les
réservations d'hotels en Europe. Il propose une interface simple pour comparer les prix et

trouver rapidement des options d'hébergement adaptées aux besoins des voyageurs ;

eTravia 3% Domicile Solutions~ API~ Embaucher un développeur @ eEn~- D :',‘: >

Expert eTraviax
Technologie et solutions

Libérez le potentiel des portails d'entreprise de voyage en intégrant les logiciels de GDS, NDC, Vols,

Hétels et Réservation de voyages dans un seul systéme qui offre une expérience utilisateur

transparente.

PARLONS-EN

Figure 13. Tableau de bord de Etraviax

2.1.10. HRS (Hotel Reservation Service) :
HRS (Hotel Reservation Service)'® est une plateforme dédiée a la réservation d'hotels
principalement pour les voyageurs d'affaires, offrant des tarifs négociés. Il propose une large

gamme d'options d'hébergement avec un accent particulier sur le service client et

'optimisation des coflits pour les entreprises ;

mar., 03 déc. 1 nuit mer, 04 déc. 1 personne - 1 chambre Rechercher des hotels

C’est payant d’étre membre = O @

Adhésion gratuite, grands avantages.

Nouvelle réservation Gagnez des miles et

Figure 14. Tableau de bord de Hotel Reservation Service

2.1.11. Priceline :

14 https://www.etraviax.com
15 https://www.hrs.com
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Priceline!® est une agence de voyages en ligne qui permet aux utilisateurs de réserver des
hotels, vols et voitures, se distinguant par ses offres "Express Deals". Priceline est une
plateforme qui permet aux utilisateurs de réserver des hotels, vols et voitures a des tarifs
réduits grace a son modele "Name Your Own Price" (Nommez votre propre prix). Fondée en

1997, elle se concentre sur l'obtention du meilleur rapport qualité-prix pour ses clients ;

Sinscrire
@ REJOIGNEZ LE VIP

PR +
prlcelme Hotels Voitures Vols Offre groupée Croisieres Expériences p Penny I+) Aide Trouver mon voyage

Les économies du Mardi
Voyage commencent
maintenant!

= = : Offre groupée et = =
, Hétels 2% Vols &3 Voitures {73 Croisieres
o ﬁjﬁ RS i ‘ 2 ‘

Q| ou voulez-vous aller?

ée - Départ

P
B 1200312024 —12/04/2024 i 2d0ES T Chambe

() Ajouter une voiture
€ offre groupée Trouvez un hétel
[ Ajouter un vol

Réservez un hdtel avec annulation gratuite pour plus de
flexibilité

Figure 15. Tableau de bord de Priceline

2.1.12. Amadeus Value Hotels :
Amadeus Value Hotels!” permet aux agences de voyages d'accéder a un large inventaire
hotelier via le systeme GDS Amadeus. Elle offre une interface facile a utiliser pour rechercher

et réserver des hotels tout en fournissant des informations détaillées sur chaque propriété ;

© - EETE,
ENVIRON v SOLUTIONS v PRODUITS v EXTRAS v CLIENTELE v PARTENAIRES v PRISEE —

Amadeus Value Hotels

Amadeus

Figure 16. Tableau de bord de Amadeus Value Hotels

# () Send us a message

2.1.13. Airbnb :

16 https://www.priceline.com
17 https://amadeus.com
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AirBnb!® est une plateforme en ligne qui permet aux particuliers de louer des logements
(maisons, appartements, chambres) a court terme. Elle met en relation des hotes, qui proposent
leurs biens, et des voyageurs, a la recherche d’hébergements souvent plus personnalisés et
économiques que les hotels. Airbnb offre une large gamme d’options, allant des logements
modestes aux propriétés de luxe. La plateforme est connue pour sa simplicité d’utilisation,

son systéme de réservation sécurisé et ses évaluations mutuelles entre hotes et voyageurs ;

& airbnb Logements Expériences Mettre mon logement sur Airbnb @ = O

Arrivee
Quanc

=53 = E @ Z &3 4 S:S = > = Finres Afficher le total (hors taxes)

Chambres Iconiques Piscines Tendance Maisons organiques Lacs Surt Nouveautes Avec vue

Londres, Royaume-Uni * 48  Mérida, Mexique 5 olombie * 4,85
ez Mike - Hote depuis 12 ans Séjou hez Axi Vi ana - Entreprise

Figure 17. Tableau de bord de AirBnb

2.1.14.Cozycozy :
Cozycozy'® est un métamoteur de voyage spécialisé dans la comparaison d'hébergements,
offrant une vision exhaustive du marché avec plus de 15 millions de solutions d'hébergement
répertoriées comme les hotels, les appartements dans 200 pays. En effet, la plateforme se
distingue par sa capacité a scanner simultanément l'ensemble des sites de réservation en ligne,
permettant aux utilisateurs d'accéder en un seul point a toutes les offres disponibles pour leurs

dates de s¢jour ;

cozycozy

Le plus large choix d’hébergements de
vacances

Figure 18. Tableau de bord de Cozycozy

2.1.15. Skyscanner :

18 https://www.airbnb.com
19 Location vacances, Airbnb, Hotel en France & ailleurs | cozycozy, (consulté le 11Mai 2025)
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Skyscanner?® est un métamoteur de voyage initialement spécialisé dans la comparaison de
vols, avant d'élargir son offre aux hébergements et locations de voiture. D’ailleurs, la
plateforme permet aux utilisateurs de comparer diverses options en fonction de criteres précis
comme les dates, la destination, le nombre de voyageurs et d'affiner leur recherche grace a des

filtres avancés (type d'hébergement, équipements, politiques d'annulation, etc.) ;

P Skyscanner ado  wwces BFece €25 Seconnecter

F o Lot ereties

Chercher des hotels >

Figure 19. Tableau de bord de Skyscanner

2.1.16. Liligo :
Liligo?! est un métamoteur de voyage francais lancé en 2006, spécialisé dans la comparaison
de vols, hébergements et locations de voiture. En effet, la plateforme permet aux utilisateurs
d'effectuer des recherches ciblées parmi une large gamme d'options d'hébergement comme
des hotels, des appartements etc. Il s’applique sur divers filtres a savoir : le prix, les notations

clients et la localisation géographique ;

COMPAREZ

Comparez tous les logements et trouvez votre hotel pas cher

Figure 20. Tableau de bord de Liligo

2.1.17.eDreams :

20 Skyscanner | Trouvez le vol pas cher, économisez temps et argent !, (consulté le 1& Mai 2025)

2! Comparateur de vol et Billets d’avion pas cher | LILIGO
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L’agence de voyages eDreams?? est une plateforme de voyage en ligne d'origine américaine,
actuellement intégrée a un groupe espagnol, spécialisée dans la réservation de vols, séjours et
services complémentaires a tarifs compétitifs. L'interface propose une recherche modulaire
permettant de combiner différents services comme des vols seuls, des hdtels, ou des packages
vol+hébergement, avec un systeme de filtres avancés pour sélectionner le type d'hébergement
souhaité (hotel, appartement, villa, etc.). On peut aussi préciser, si on le souhaite, réserver un

appartement, un hotel, une auberge de jeunesse, une maison d’hétes, un bateau hotel, une villa,

un camping, une résidence étudiante ;

Annulation gratuite sur
votre hébergement

Figure 21. Tableau de bord de eDreams

2.1.18. Momondo :
Initialement congu pour la comparaison de vols, Momondo?® s'est progressivement imposé
comme une plateforme polyvalente couvrant l'ensemble des besoins voyage comme hotels,
locations privées, transports terrestres etc. De plus, la plateforme se distingue par trois atouts
principaux a savoir : une interface ergonomique permettant une comparaison prix immédiate,

une politique de flexibilité des réservations, et un acces gratuit a I'ensemble des services ;

Ob voulez-vous séjourner ?

Ce que momondo vous propose :

Figure 22. Tableau de bord de Momondo

2.1.19. Hotels.com :

22 eDreams - Réservation de vols, voyage pas cher & séjour derniére minute
23 Comparateur de vol. Billets d’avion & vols pas chers | momondo
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Hotels.com?* se positionne comme une plateforme internationale de réservation hételiére,
basée a Dallas (Etats-Unis), offrant un catalogue étendu d'établissements a 1'échelle mondiale.
Son interface utilisateur intuitive permet une recherche simplifiée : l'utilisateur renseigne
simplement la destination, les dates de sé€jour et le nombre de voyageurs pour accéder aux
options disponibles. La plateforme se distingue par son programme de fidélité¢ avantageux,
particulierement adapté aux voyageurs fréquents. Cette combinaison de choix diversifi¢ en
fait un acteur majeur du secteur des OTA (Online Travel Agencies).
04 Hotelscom™  Asdevepam ~ Bt

Ou voulez-vous partir ?

Votre programme du
week-end

Figure 23. Tableau de bord de Hotels.com

D’ailleurs le tableau ci-dessous montre les avantages et les limites de certaines plateformes

leaders prétes a I’emploi.

24 Hotels.com - Deals & Discounts for Hotel Reservations from Luxury Hotels to Budget Accommodations
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Tableau comparatif des différentes plateformes leaders :

Plateforme

Avantages

Limites

Booking.com

Large sélection, pas de frais de
réservation, interface conviviale

Parfois prix plus élevés que les
concurrents

HotelsCombined

Compare plusieurs sites, pas de
frais cachés

Ne permet de réserver

directement

pas

Trivago Comparaison efficace, nombreux | Redirection vers d'autres sites
filtres

KAYAK Recherche multi-produits, alertes | Redirige ~ souvent,  interface
de prix parfois chargée

TripAdvisor Commentaires d'utilisateurs, | Moins fiable pour la réservation
comparateur intégré directe

Expedia Réservations groupées, | Peut facturer des frais
programme de fidélité supplémentaires

Agoda Spécialis¢ en Asie, bons tarifs, | Service client parfois critiqué
programme Genius

Amadeus Hotel | Acces large inventaire, outils | Réservé aux professionnels

Plus d’analyse

Etraviax Offres  compétitives,  simple | Moins connu, moins de choix
d’utilisation

HRS Tarifs négociés, optimis¢ pour | Moins orienté grand public
entreprises

Priceline Offres Express, modele « Name | Pas de détails complets avant

Your Price »

achat

Amadeus Value

Interface intuitive, bon support

Moins accessible au grand public

Hotels agences

Airbnb Grande variéte, options | Qualité inégale, frais parfois
personnalisées ¢leveés

Cozycozy Vue exhaustive, plus de 15M | Plateforme relativement récente
offres

Skyscanner Filtres puissants, multi-produits Peut manquer de clart¢é sur

certains tarifs

Liligo Interface claire, bon tri des | Moins de partenaires comparés
résultats

eDreams Offres combinées, tarifs | Frais cachés possibles
compétitifs

Momondo Interface ergonomique, services | Informations parfois redondantes
gratuits

Hotels.com Programme fidélit¢ avantageux, | Certaines offres pas toujours

interface simple

mises a jour

En

somme, choisir le bon type de Comparateurs dépendra des besoins spécifiques des

utilisateurs, qu'ils soient voyageurs individuels ou professionnels du secteur.
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2.2. Positionnement

L'essor des technologies numériques a transformé le secteur du tourisme, notamment a travers
la création de comparateurs de destinations hotelieres. Ces outils permettent aux utilisateurs
de comparer les offres d'hébergement, d'analyser les prix et d'accéder a des avis clients,
facilitant ainsi la prise de décision lors de la planification de voyages. D’ailleurs, on note la
transformation numérique bouleverse profondément le secteur du tourisme et de 1’hotellerie,
offrant des opportunités inédites tout en imposant de nouveaux défis. Des efforts sont
nécessaires pour soutenir les hotels dans leur transition numérique, tirer parti des TIC pour
moderniser les pratiques touristiques, et exploiter des innovations telles que les destinations
intelligentes. C’est dans ce sens que plusieurs études sont menées sur différents comparateurs
de destinations hoteliéres. Nous avons entre autres :

e Les Avis sur les réservations en ligne : Certains [17] auteurs mettent I’accent sur les
avis des clients sur les réservations en ligne. D’ailleurs, les hoteliers et restaurateurs
subissent une forte pression due aux avis laissés par les clients sur des plateformes
comme TripAdvisor ou Booking.com. Ces avis sont devenus essentiels pour les tests
des services hoteliers, contrairement a un produit physique. Les clients ne se fient plus
uniquement a la communication des établissements, qu'ils percoivent comme de la
publicité, mais préférent consulter les expériences partagées par d'autres
consommateurs. Ces commentaires les rassurent et influencent directement leur choix
final. Des études montrent que lorsque les avis en ligne mentionnent la qualité¢ de
service, ils ont un impact plus fort sur les décisions?. D’autres recherches [18]
montrent que la majorité des voyageurs évitent systématiquement les hotels ayant regu
des commentaires négatifs, et ce méme avec leur classement en étoiles. Les avis clients
constituent en effet un critére décisif dans le processus de réservation, jouant un role
clé dans la construction de la réputation numérique des établissements. D’ailleurs un
avis positif est pergu par les consommateurs comme une garantie de qualité, renforcant
leur confiance et leur intention d'achat. A l'inverse, des évaluations négatifs peuvent
conduire a un manque de confiance des touristes et entacher I’image de 1’étoile. De
plus la figure ci-dessous montre la répartition des avis en ligne sur les hotels par site

d’évaluation dans le monde en 2017.

25 Les auteurs des avis en ligne, leurs profils et leurs influences sur les choix d'un hétel - DUMAS - Dépét
Universitaire de Mémoires Aprés Soutenance, (consulté le 10 Mai 2025)
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® Booking.com ® Google ® TripAdvisor Facebook m Hotel.com

m Ctrip m HG Expedia | Agoda m Autres

Figure 24. Répartition des avis en ligne des hotels par site d’évaluation dans le monde

en 20172

Nous notons que cette figure illustre la répartition des avis en ligne que 1'on pouvait trouver
sur les hotels parmi les principaux sites d'évaluation dans le monde en 2017. Booking.com
regroupait, cette année-la, prés de 30 % du total des commentaires présents en ligne ayant
pour but d'évaluer un établissement hotelier.

e La Révolution digitale du secteur hotelier : Une autre étude [19,20] se concentre sur
la révolution digitale du secteur hotelier. En effet, 1’arrivée des OTA (comme Booking
ou Expedia) a révolutionné le secteur de 1'hotellerie en modifiant les habitudes de
réservation et les canaux de distribution. Autrement dit, ces plateformes, apparues
entre le XXe et XXle siecle, offrent une meilleure visibilité en ligne grace a leur
référencement optimal et leurs campagnes publicitaires. Pour les hoteliers, leur
utilisation est devenue quasi indispensable pour apparaitre dans les premiers résultats
de recherche et vendre des nuitées. D’ailleurs, « en 2013, 70 % des internautes ayant
recherché un hotel en ligne ont consulté le site Booking.com » selon un exemple tiré
du 8eme barométre publie par le JDN / Kantar Media Compete?’. A cela s’ajoute que

la chambre d'hotel se préte bien a la vente en ligne puisqu'elle s'achéte a distance sans

26 Source : Statista, Distribution des avis présents sur Internet & propos des hétels dans le monde en 2017, selon
les principaux sites d'évaluation, 15/07/2019 [En ligne]. Disponible sur https://tinyurl.com/mxck2ez2, (consulté
le 10 Mai 2025)

27 Trafic des sites : Booking en téte sur les hotels et eDreams sur les vols, (consulté le 10 Mai 2025)
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inspection préalable. Les hoteliers ont d'ailleurs été parmi les premiers a digitaliser
leur offre, publiant des les années 1990 leurs catalogues sur Internet. L'émergence des
plateformes comme Expedia et Booking (créées en 1996) a marqué un tournant, elles
se sont progressivement imposées comme des acteurs dominants. Aujourdhui, ces
comparateurs agrégent une offre sans commune mesure avec les chaines hotelieres (2
a 2,5 millions de chambres contre 600 000 a 1 million pour les plus grandes chaines),
démontrant leur puissance sur le marché?®.

e La Comparaison par criteres de choix: La comparaison des différents
comparateurs permettra aux touristes de faire un meilleur choix selon les critéres du
site. Certaines €tudes [21] montrent que si les méthodes de recherche d'hotels varient
selon les individus (consultation de photos, lecture d'avis, recommandations), les
attentes au moment de la réservation convergent vers quatre critéres essentiels.
D’abord, les clients recherchent systématiquement les tarifs les plus avantageux pour
un établissement donné. Ensuite, ils exigent une transparence totale sur le prix final,
sans frais cachés lors du paiement. Puis, ils rejettent les techniques commerciales
agressives (messages urgents, incitations a réserver immédiatement). Enfin, ils
attendent une parfaite adéquation entre la prestation promise lors de la réservation
(description, photos) et la réalité sur place. Ces exigences communes, qui relévent a la
fois de la rationalité économique et de la confiance dans la transaction, constituent
aujourd'hui le socle minimal de qualité attendu par les consommateurs dans le
processus de réservation en ligne. D’ailleurs une étude comparative des meilleurs tarifs
a ¢été faites sur quatre sites de réservation (Booking, Expedia, Hotels.com, et
TripAdvisor) sur 10 réservations de séjour en hotel en France et en Europe? [22] :

Tableau 5. Tableau Comparatif des meilleurs tarifs trouvés par les 4 sites sur 6 Séjours :

Séjour Expedia Hotels.com Booking
Paris - Mercure Notre‘Dame St Germgln des Prés 175.00 € 175.00 € 175.00 € 172,00 €
- 2 pers. - 1 ch. - 1 nuit du 10 au 11 déc.
Lyon - Hotel Victoria centre perrache confluence -
2 pers. - 2 ch. - 2 nuits du 12 au 14 déc. HELDE AR 2ELE HLrE
Grerlloble - Novotel Flentre -2pers.-1ch- 90,00 € 90.00 € 90.00 € 86,00 €
1 nuit du 10 au 11 déc.
Arreau (Midi-Pyr.) - Résid. Les Balcons de la
Neste - 4 pers. - 2 ch - 7 nuits du 11 au 18 mars HEITE ERLE TEIDE HHEEE
Bru:l(elles - Hule\lNeuichaleI -1pers.- 1ch. - 129,00 € 136.00 € 137.00 € 138,00 €
2 nuits du 4 au 6 janv.
Budapest - Bohem Art Hotel 2 pers. 1 ch -
5 nuits du 24 au 29 déc. 597,00 € 597.00€ 597,00 € 505,12 €
Total 971,00 € 978,00 € 1019,00 € 1086,00 €

28 L hotellerie réinventée a I’heure du digital : le monde selon Accor | Caim.info, (consulté le 10 Mai 2025)
29 Quels sont les meilleurs comparateurs d'hotels ? [Tests] - Le Méme en Mieux, (consulté le 10 Mai 2025)
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Ici, nous constatons que, pour un séjour de 6 jours, le comparateur Expedia, avec un tarif de
(971euro), présente des tarifs beaucoup plus moins chers que les autres sites de réservation.

o Les évolutions et Perspectives Futures : Certains auteurs [23] soulignent que les
comparateurs de voyage sont devenus des outils incontournables pour les voyageurs,
offrant une comparaison rapide des prix (vols, hotels, locations) et transformant ainsi
les habitudes de réservation. En effet, leur développement technologique, marqué par
I'Intelligence Artificielle, permet désormais des recommandations personnalisées
basées sur les préférences et 1'historique des utilisateurs. Leur accessibilité mobile
renforce leur utilité dans un contexte de digitalisation accrue. A l'avenir, ces
plateformes pourraient ¢élargir leur offre en incluant des services complémentaires
comme des conseils, des itinéraires, ou des assurances, répondant ainsi aux attentes
diversifiées des voyageurs (budget, style de voyage). De plus, les comparateurs, par
leur capacité d'innovation et d'adaptation, sont appelés a renforcer leur rdle clé dans
l'industrie du voyage, en combinant ainsi I’optimisation des cotits*.

Dans un contexte de projet orienté vers la collecte ciblée et structurée de données pour la mise
en place d’un comparateur d’hébergements, il devient nécessaire de se positionner sur une
approche parmi les différents comparateurs existants. En effet, la recherche actuelle sur les
comparateurs d’hébergements touristiques présente plusieurs limites, notamment I'absence de
solutions adaptées aux contextes locaux comme celui des destinations cotieres du Sénégal. A
cela s’ajoute le manque d'intégration de techniques automatisées telles que le web crawling et
le web scraping. Pour répondre a ces défis, notre étude vise a concevoir un systeme de
comparaison d'hébergements inspiré des pratiques de plateformes de référence qui utilisent le
web crawling et le scraping pour collecter, structurer et actualiser leurs données. Notre objectif
est de développer une solution locale, performante et accessible, capable d’agréger
automatiquement les données d’hébergement disponibles sur le web pour les destinations
cotieres sénégalaises. D’ou notre choix de Booking, TripAdvisor et Airbnb comme
comparateurs de destinations hoteliéres. Nous avons choisi cette approche afin que les
plateformes Booking.com, TripAdvisor et Airbnb utilisent le web crawling et le web
scraping pour récupérer et gérer les informations sur les hébergements. En effet, le systeme
sera capable de fournir des informations actualisées, structurées, facilitant ainsi la prise de

décision pour les touristes et les acteurs du secteur hotelier.

30 [ "Utilité des Comparateurs de Voyage : Economies et Astuces — Explore Le Monde, (consulté le 11Mai 2025)
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En conclusion, ce chapitre a examiné les travaux et solutions existants liés au web scraping,
crawling, et aux plateformes de comparaison d’hébergements. La revue de littérature a permis
d’identifier les outils et méthodes couramment employés, ainsi que les limites des systémes
actuels. Nous avons ensuite défini notre positionnement en insistant sur les spécificités de
notre projet, la cible et I’objectif qui est d’automatiser la collecte et la comparaison des offres

hoteliéres.
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Chapitre 3 : Cahier des charges
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3.1. Contexte et justificatifs du projet

Certaines zones du Sénégal, riches en atouts touristiques, souffrent d’un manque de
plateformes centralisées permettant aux voyageurs de comparer efficacement les offres
d’hébergement disponibles. En effet, les informations concernant les hotels, telles que les prix,
les disponibilités, les types de services proposés ou encore les avis des clients, sont souvent
dispersées sur plusieurs sites, ce qui rend la recherche longue, confuse et peu pratique pour
les touristes. Cette dispersion complique la planification d’un séjour et peut décourager
certains visiteurs, en particulier ceux qui ne sont pas familiers avec la région ou qui ne parlent
pas couramment la langue locale.

De plus, cette fragmentation des données limite considérablement la visibilité des
établissements hoteliers locaux, qui peinent a se démarquer face aux grandes chaines
internationales déja bien référencées sur les plateformes mondiales. Les petites structures
d’hébergement, souvent gérées de maniere familiale, ne disposent pas toujours des
compétences ou des ressources pour se rendre visibles en ligne ou optimiser leur présence
numérique. Cela freine leur développement économique, réduit leur taux d’occupation et
diminue leur potentiel de revenus [24].

Dans ce contexte, la mise en place d’un comparateur d’hébergements spécifiquement adapté
aux réalités locales apparait comme une solution pertinente. Un tel outil, basé¢ sur les
technologies de web scraping et d’agrégation de données, permettrait de collecter
automatiquement des informations issues de multiples sites, de les structurer de facon
cohérente, et de les présenter sur une interface unique, claire et conviviale. Ce systéme
faciliterait la comparaison des offres, permettant aux utilisateurs de trouver rapidement un
hébergement adapté a leur budget, a leurs besoins et a leurs préférences.

Drailleurs, une telle solution numérique offrirait non seulement un gain de temps significatif
aux voyageurs, mais leur permettrait également de prendre des décisions plus éclairées grace
a une meilleure lisibilit¢ des offres disponibles. Par ailleurs, elle pourra renforcer la
compétitivité des hotels locaux, en leur donnant une meilleure visibilité sur Internet, ce qui
est aujourd’hui un facteur essentiel pour attirer une clientele internationale. En effet, en
favorisant ’acces €quitable a 1’information, ce type de comparateur peut jouer un réle crucial
dans la valorisation du tourisme local et contribuer au développement durable du secteur
hoételier dans les régions cotieres du Sénégal. 1l représente donc une opportunité concrete pour

dynamiser le secteur touristique, tout en soutenant les économies locales.
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3.2. Mission du projet

Dans une optique d’amélioration de leur taux de réservation, nous souhaitons offrir aux
¢tablissements hoteliers des destinations du Sénégal un outil de gestion plus efficace et
moderne. En effet, ces établissements, souvent de taille modeste, rencontrent de nombreuses
difficultés pour atteindre une clientele large, notamment a cause du manque de visibilité sur
les plateformes internationales et de 1'absence d'outils numériques adaptés a leurs réalités. La
mission de ce projet est donc de concevoir une solution pratique et accessible, qui facilite la
comparaison des hébergements dans ces zones, en centralisant les informations essentielles
telles que les tarifs, les disponibilités, les types de chambres, les services offerts, les avis
clients et la localisation.

L’objectif principal est de simplifier la prise de décision pour les touristes, en leur
fournissant des données fiables, claires, actualisées en temps réel, et présentées dans une
interface facile a utiliser, méme pour ceux qui découvrent le pays pour la premicre fois.
Autrement dit, en regroupant ces informations sur une seule plateforme, on permet aux
voyageurs de gagner du temps, d’éviter les mauvaises surprises et de choisir leur hébergement
en toute confiance, en fonction de leurs besoins, préférences et aussi de leur budget.

C’est dans cette perspective que nous proposons la création d’un comparateur de
destinations hotelicres dédié aux zones touristiques du Sénégal. En effet, ce comparateur,
reposant sur des technologies de web scraping et d’agrégation de données, jouera un role
d’intermédiaire entre 1’offre locale et la demande touristique nationale et internationale. A cet
effet, il contribuera a améliorer la performance commerciale des hotels, en augmentant leur
visibilité en ligne et en leur donnant un acces plus direct a leur clientéle cible. Par ailleurs,
cette solution encouragera les hotels a maintenir a jour leurs informations et a améliorer la
qualité de leurs services, dans un monde de compétitivité. Enfin, le comparateur pourra
¢galement servir de support a la promotion du tourisme local, en valorisant les destinations
cotieres souvent méconnues, mais riches en potentiel.

Ce projet constitue donc une vraie opportunité pour développer 1’économie locale, en
aidant les professionnels du tourisme a mieux utiliser les outils numériques. En méme temps,
il permet d’améliorer 1’expérience des voyageurs, en leur donnant un acces facile et rapide a
toutes les informations utiles. Il s’inscrit aussi dans les objectifs actuels de modernisation du
secteur touristique, soutenus par plusieurs organisations nationales et internationales, qui

encouragent la digitalisation pour rendre le tourisme plus efficace et plus accessible.
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3.3. Périmétre du projet

Le projet se concentre spécifiquement sur les destinations du Sénégal, surtout sur les zones
cotieres du Sénégal en prenant en compte leurs principales destinations touristiques telles que
Dakar, Saly, Joal-Fadiouth, Saint-Louis, Cap Skirring ou encore Mbour. Ces localités attirent
chaque année de nombreux visiteurs, en raison de leurs plages, leur patrimoine culturel, leur
gastronomie et leur ambiance chaleureuse. Cependant, malgré leur potentiel touristique élevé,
ces zones souffrent encore d’un manque de structuration numérique, en particulier en ce qui
concerne la centralisation des offres d’hébergement. Ainsi, la plupart des touristes doivent
visiter plusieurs sites différents pour trouver une chambre, comparer les prix ou lire les avis,
ce qui peut décourager certains voyageurs, notamment ceux qui viennent pour la premicre
fois. Ce manque de visibilité numérique pénalise également les petits établissements hoteliers,
qui n’ont pas toujours les moyens techniques ou financiers pour figurer sur les grandes
plateformes internationales.

De plus, le projet vise a réduire ces inégalités, en proposant une solution qui regroupe toutes
les informations utiles sur une seule interface claire et facile a utiliser. Ce comparateur d’hotels
pourrait ainsi devenir un outil de valorisation du tourisme cotier sénégalais, en rendant les
destinations locales plus visibles et plus accessibles. I1 répond aussi aux recommandations des
plans de développement touristique du Sénégal, qui mettent I’accent sur la promotion du

tourisme durable, régionalis¢ et digitalisé.

3.4. Cibles du projet

Dans ce projet, les cibles de ce systéme peuvent inclure :
e Les touristes a la recherche d’hébergements adaptés ;
e Les ¢établissements hoteliers souhaitant accroitre leur visibilité ;
e Les agences de voyage et opérateurs touristiques ;
o Les institutions publiques chargées de la promotion touristique ;

e Les chercheurs et développeurs en technologies du tourisme.

3.5. Besoins / Exigences

Pour mettre en place un comparateur d’hébergements touristiques destiné aux zones
touristiques du Sénégal, il est trés important d’identifier tous les besoins et exigences du
projet. Cela permet de mieux organiser le travail, de choisir les bons outils et de s’assurer que
la solution sera utile et facile a utiliser pour les touristes. Nous allons donc commencer par
présenter les besoins fonctionnels, c’est-a-dire ce que le systéme doit pouvoir faire (comme

afficher les prix, les avis ou les disponibilités des hotels). Ensuite, nous parlerons des besoins
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technologiques, qui concernent les logiciels, langages de programmation et plateformes
nécessaires pour construire la plateforme. Nous verrons aussi les besoins en données, qui sont
indispensables pour que le comparateur fonctionne correctement, en récupérant des
informations fiables depuis différents sites. Enfin, nous aborderons les besoins non
fonctionnels, comme la rapidité, la sécurité ou encore la facilité d’utilisation. La partie
suivante (3.6) expliquera les contraintes techniques, c¢’est-a-dire les limites ou difficultés que

nous pourrions rencontrer lors du développement de notre plateforme.

3.5.1. Besoins fonctionnels

A long terme, ce comparateur de destinations hotelieres permettra aux Touristes et
Voyageurs :
e De trouver des hébergements selon le prix, la localisation, les avis ;
e De comparer les offres de différentes plateformes pour une destination ;
e De voir des informations complétes sur les hotels ;
e De filtrer et trier les résultats en fonction de leurs préférences ;
e De recevoir des recommandations personnalisées ;
e D’accéder a des données actualisées comme la disponibilit¢ des chambres et les
promotions en cours.
Il permettra aux hotels de :
e Mettre a jour leurs informations sur les tarifs, les disponibilités ;
e Suivre les consultations et les réservations sur la plateforme ;
e Recevoir des notifications pour les réservations ;
e  Gérer leurs offres et répondre aux avis clients ;
e Bénéficier d’une visibilité accrue et des promotions ;
e Bénéficier d’outils pour voir leur performance.
Pour I’administrateur de la plateforme, il permettra :
e Superviser la collecte de données pour garantir leur fiabilité ;
e Gérer les utilisateurs et les comptes des propriétaires d’hotels ;
e Automatiser la détection des problémes techniques ;

e Paramétrer les algorithmes de recommandation pour la satisfaction des utilisateurs.

3.5.2. Besoins technologiques

La mise en ceuvre de ce dispositif nécessitera l'utilisation de certains outils adaptés a notre
approche et a nos objectifs. Ainsi, il est demandé d’utilisé :

- Un langage de programmation fluide et moderne ;
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Une base de données relationnelles ;

Un Framework de développement rapide et efficace ;

3.5.3. Besoins en données

Dans le cadre de ce projet, nous aurons besoins des données suivantes [31] :

Du Type du logement : Il s’agit de la catégorie de I’hébergement proposé par

I’établissement. Chaque type de logement répond a des besoins différents en termes

de confort, de capacité, ou de budget. Nous pouvons avoir plusieurs types de logement

dont :

(@)

Une Chambre Single : C’est une chambre congue pour accueillir une seule
personne, avec un lit simple. Elle est idéale pour les voyageurs en solo ou les
professionnels en déplacement ;

Une Chambre Double : Chambre pouvant accueillir deux personnes. Elle est
généralement équipée d’un lit double ou de deux lits simples. Parfaite pour les
couples ou les amis ;

Une Suite : C’est un logement plus spacieux et haut de gamme qu’une chambre
standard. Une suite comporte souvent un coin salon, une chambre séparée,
voire une petite cuisine. Elle est destinée aux clients recherchant plus de
confort ou de luxe ;

Une Villa : C’est un hébergement indépendant de type maison, généralement
avec plusieurs chambres, un salon, une cuisine, parfois un jardin ou une piscine
privée. Adaptée aux familles ou aux groupes ;

Un Appartement : C’est des logements équipés pour des sé¢jours de courte ou
longue durée. Ils comprennent une ou plusieurs picces, une salle de bain, une

cuisine et offrent plus d’autonomie aux clients ;

Nom de la structure: C’est le nom commercial de 1’établissement qui propose

I’hébergement (exemple : Hotel Teranga, Résidence du Soleil, Auberge Keur

Coumba). Il permet d’identifier clairement 1’hébergement sur une plateforme de

comparaison ou lors d’une réservation ;

Type de la structure : 11 s’agit ici de la forme ou du statut de I’ établissement hotelier.

Cela peut influencer le niveau de service, le confort, ou le public ciblé. Parmi les types

de structure, nous pouvons citer :

O

Les Hotels : C’est des structures classiques d’hébergements proposant
différents niveaux de confort (&toiles), souvent avec des services

complémentaires (restauration, piscine, room service...) ;
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o Les Auberges : : Hébergements simples et convivial, souvent de petite taille,
destinés a une clientele a la recherche d’un cadre authentique ou plus
économique ;

o Les Campements : Etablissements touristiques en pleine nature, souvent
utilisés dans les zones rurales ou écotouristiques. Ils peuvent proposer des
tentes, cases traditionnelles ou bungalows ;

e Le Prix en FCFA: C’est le tarif affiché pour une nuit ou un séjour dans
I’hébergement, exprimé en Francs CFA (XOF). Ce prix varie selon le type de
logement, la saison, les services inclus ou encore la localisation de 1’établissement ;

e Les Photos : C’est les images fournies par 1’établissement pour illustrer ses offres.
Elles permettent de visualiser les chambres, les équipements, I’environnement
extérieur ou les services proposés. Les photos jouent un réle important dans la décision

du client et dans la mise en valeur de la structure sur une plateforme de réservation.

3.5.4. Besoins non fonctionnels

Notre plateforme permettra en termes de Performance :
e D’offrir des recherches et comparaisons rapides ;
e De gérer un grand volume de données en temps réel.
En termes de Fiabilité elle permettra :
e De garantir la disponibilité de la plateforme avec peu d’interruptions ;
e De mettre en place des mécanismes de reprise apres incident.
En ce qui concerne la Sécurité, la plateforme permettra :
e De protéger les données des utilisateurs et des hotels ;
e De respecter les normes de protection des données comme le RGPD.
Concernant la Compatibilité, elle pourra :
e Fonctionner sur divers appareils et navigateurs ;
o S’intégrer aux systemes de réservation des hotels.
Par rapport a la Facilité d’utilisation, la plateforme peut :
e Offrir une interface intuitive et simple a utiliser ;
e Proposer des guides pour une prise en main facile.
En mati¢re de Maintenabilité, ce comparateur permettra :
e De faciliter les mises a jour et corrections de bugs ;
e De fournir une documentation compléte pour les développeurs.

En termes de Conformité 1égale et éthique, elle doit :
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e Respecter les directives des sites scrappés (robots.txt) ;

e Eviter toute violation des conditions d’utilisation ou de droits.

3.6. Contraintes techniques

Nous pouvons étre confrontés aux :

e Respect des politiques et des conditions d'utilisation des sites web ciblés ;

e Respect des réglementations en matiere de protection des données et de

confidentialité ;

e Contraintes de performances.
En somme, ce chapitre nous a permis de bien poser les bases du projet en expliquant le
contexte, les objectifs, ainsi que les besoins et les contraintes. En prenant en compte les
attentes fonctionnelles, technologiques entre autres. Cela nous permettra de construire une
solution solide qui correspondra aux besoins des utilisateurs tout en respectant les limites

techniques.
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Chapitre 4 : Conception et réalisation
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4.1. Conception

4.1.1. Architecture générale

T

Couche d'acquisition données h Stockage des donné Présentation d

> N A
Crawler R
IR
My =#| P PHPRad

-Adresse
Index.CSV _Maps

-Description :: g'i
-Photos

) Flask
@? gfgl%%er e

Figure 25. Modélisation Architecture générale du systéme

En arriére-plan, I’architecture proposée permet d’automatiser la collecte, le traitement et la
visualisation des données touristiques issues de plusieurs plateformes comme Booking,
TripAdyvisor et Airbnb. Le systéme est divisé en trois grandes couches. D’abord, la couche
d’acquisition des données utilise des scripts Python (crawler) et 1’outil Web Scraper pour
extraire automatiquement les informations ciblées, qui sont ensuite indexées dans un fichier
CSYV. Ces données sont ensuite stockées dans une base MySQL, structurées selon plusieurs
champs tels que le type de logement, 1’adresse, le prix ou encore les photos. Enfin, dans la
couche de présentation, deux outils sont mobilisés : PHPRad pour la création rapide
d’interfaces web de gestion, et Flask, un micro-framework Python, pour afficher
dynamiquement les données collectées. Ce processus permet d’avoir une plateforme a jour,

flexible et fonctionnelle pour analyser les données touristiques.

4.1.2. Couche d’acquittions de données

Dans le cadre de notre projet, nous appelons Sources les plateformes de réservation en ligne.
En effet, ces sites représentent des moyens essentiels pour collecter des informations sur les
offres d’hébergement disponibles. Aujourd’hui, plusieurs plateformes sont utilisées par les
voyageurs pour rechercher, comparer et réserver des logements. Pour notre étude, nous avons
choisi trois sites comme échantillon représentatif : Booking.com, TripAdvisor et Airbnb.

Ces plateformes sont parmi les plus populaires a 1’échelle mondiale et sont aussi largement
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utilisées par les touristes au Sénégal. Elles proposent des données variées et utiles telles que
les prix, les disponibilités, les avis clients, les notes, les photos et les descriptions détaillées.
Ce choix nous aidera a mettre en place un systtme de web scraping pour récupérer
automatiquement les informations depuis ces sites. Il nous permettra aussi de mieux
comprendre comment les données sont organisées sur chaque plateforme [32].

e Booking est un comparateur de destination touristique accessible via I’url suivant :

www.booking.com . Elle permet aux voyageurs de comparer facilement différentes

offres dans plusieurs pays. Sur ce site, on trouve plusieurs types d’hébergements
comme les hotels, les campements-auberges, les villas, et les maisons d’hotes. Ces
catégories permettent aux utilisateurs de choisir I’option qui correspond le mieux a
leurs besoins et a leur budget. D’ailleurs, le tableau suivant montre en détails la
présentation de Booking avec ses catégories d’hébergements. On y observe la
disponibilité ou non de chaque type d’hébergement, ce qui permet d’avoir un apercu
de I’offre disponible pour les utilisateurs.

Tableau 6. Présentation des types d’hébergements dans Booking :

Catégories Hébergement Hotel OUI
Campement-Auberge 0]0)
Motels NON
Villa OUI
Maison d’hotes OUI
Sites culturels NON
Lodge 0]0)
Appartements OUI
Camping 0]0]1

Explications :

Pour faire une recherche des hébergements dans une ville du Sénégal, dans Booking, on peut
procéder de la maniére suivante :

Exemple : https://www.booking.com/searchresults.fr.html?ss=Cap+Skirring, cette URL

recherche et affiche les types de logements de Cap Skirring disponibles dans Booking.
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G %) https://www.booking.com/searchresults.fr.html|?ss=Cap +Skirring A 1 fé @ {

Booking.com XOF l "E) Ajouter mon établissement o “m “I:i._“a:a

%P Vols & Voitures de location K‘é? Attractions 180 Taxis aéroport

((% 2 adultes - 0 enfant - 1 chambre  ~

E Cap Skirring X sam. 31 mai — dim. ler juin Rechercher

Accueil > Sénégal > Cap Skiming ? Résultats de votre recherche

\ Cap Skirring : 19 établissements trouvés (Liste ) Mosaique

Club]Med|Cap \
Skirring = Senegal o

LT Trier par : Nos préférés ¢

Le Petit Quartier "Chez Bien

Google . 193 expériences vécues
Amanthia”

Filtrer par: Cap Skirring  Indiquer sur la carte 24 km du centre

Votre budget (par nuit) Chambre Double Standard 1 nuit, 2 adultes
1lit double XOF 18 000
De XOF 6 000 & XOF 100 000+ ~/ Aucun prépaiement requis - Payez sur place + taxes et frais : XOF 2 000

Plus que 2 hébergements  ce prix sur notre site

Voir les disponibilités >

Adbenr

e https://www.booking.com : Il s'agit du site web principal de la plateforme de

Booking ;

e /searchresults.fr.html : Cela signifie que la page affichera les résultats de recherche
en langue francaise ().fr.html ;

e ?ss=Nom_de la_Ville: C’est la requéte de recherche. Le parametre (pour "search
string") indique que I'utilisateur cherche des hébergements a telle ville ou zone.

Page de présentation de la structure :

Une fois a I’intérieur, on peut y trouver des informations essentielles comme : le type de
logement, le nom de la structure, I’adresse, I’emplacement, la description, ses points forts, le

prix, les photos etc.
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( &3 Hébergements > Vols & Voitures de location €88 Attractions T Taxis aéroport

E Cap Skirring sam. 31 mai — dim. 1er juin rO\ 2 adultes - 0 enfant - 1 chambre v Rechercher

Accueil > Hétels > Maisons d'Hétes: toutes les options > Sénégal > Cap Skirring > Oh‘reéI'établlssementlePemQuarher"ChezAmanthla"Sénégal)

Commentaires clients
(193)

Vue d'ensemble Infos et tarifs Equ|pements Regles de la maison A savoir

Navette aéroport
(o0 o8 Réserver

Le Petit Quartier "Chez Amanthia
_/\——

Cabrousse Moussor Cap Skl;ing, 27009 Cap Skirring, Sénégal —

rés bon emplacement - voir la carte

193 expériences vécues

Ce que les personnes ayant séjourné ici ont
adoré :

« Le cadre est trés agréable, trés
bien placé également 15mn 3 pied
de la plage, commerces et
restaurants a proximité, 5mn en taxi >
jusqu'a Cap... »
Frederique | France

Personnel

Situé a 21 km du parc national de Basse-Casamance, Le Petit Quartier Le "Chez Amanthia" propose un hébergement
avec un balcon, une piscine extérieure et une baignoire en plein air. |l posséde un restaurant et met gratuitement 3
votre disposition un parking privé et une connexion Wi-Fi, Il propose des chambres familiales et une aire de pique-

I'établissement

nique.

Petit-déi i h
4 )

P
Les logements disposent d'une terrasse. Tous les logements disposent d'une terrasse avec coin repas extérieur et vue Petit-déjeuner exceptionnel

sur le jardin. Les logements comprennent une armoire et une salle de bains privative,

Connexion Wi-Fi gratuite
Internet

Vous trouverez un café, un bar et un salon,

Vue

Vous pourrez vous détendre dans le jardin. Balcon, Vue sur le jardin, Terrasse

Parking
Parking gratuit, Parking privé, Parking
sur place, Dans la rue

L'aéroport de Cap Skirring est implanté a 5 km. Un service de navette aéroport peut étre assuré moyennant des frais
supplémentaires.

Les distances indiquées dans la description de |'établissement sont calculées avec ® OpenStreetMap.

Equipements de cui
Ses points forts Table 3 manger

,S;g Piscine extérieure ,Z:y Navette aéroport /'; Connexion Wi-Fi gratuite @ Parking gratuit Réserver

Chambres familiales Bar (P Petit-déjeuner
663 ? 2 [ O Enregistrer I'établissement

sam. 31 mai — dim. Ter juin /2. 2 adultes - 0 enfant - 1 chambre ~

— Ny
Nombre de voyageurs Tarif du jour Vos options Sélectionnez

un nombre

[P petit-déjeuner & XOF 2 000 - @[ -

Exceptionnel

Type de logement

== XOF 18 000
+ taxes et frais : XOF 2 000

Je résarve

Standard

1 1it double S %) Frais d'annulation : montant total = En seulement 2 minutes
- +/ Aucun prépaiement requis - Payez sur * Vous ne paierez rien pour

10 20m® T Balcon place linstant

S Vue sur le jardin T Patio [E] Aucune carte de crédit nécessaire

% Salle de bains privative Plus que 2 hébergements sur notre site

T Terrasse T Wi-Fi Gratuit

Toilettes

Baignire ou douche
Serviettes

Sol carrelé / en marbre
Moustiquaire + Ventilateur
Mobilier d'extérieur

Espace repas extérieur
Armeire ou penderie
Logement entidrement situé
au rez-de-chaussée

+ Portant « Papier toilette

L

nbre Simple = XOF 15 000 [w:) :eln-d?eunzlré XOF 2 000 -
1 it simple &= ~ taxes et frais : XOF 1 000 xceptionnel

Figure 26. Exemple de page Booking
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Nom Structure

Type Hébergement

Prix

Emplacement
Points Forts

Figure 27. Figure en étoile pour ’organisation de la source de Booking

e TripAdyvisor est une plateforme populaire qui aide les voyageurs a planifier leurs séjours

en leur proposant une grande variété d’hébergements touristiques. Accessible via I’'URL

suivante : www.tripadvisor.com, elle permet de rechercher et de comparer différentes

options comme les hotels, les auberges, les maisons d’hdtes, les appartements, les villas

ou encore les lodges. En plus des hébergements, TripAdvisor présente aussi des activités,

des restaurants et des lieux culturels a visiter, ce qui en fait une plateforme plus compléte

que d’autres. Les utilisateurs peuvent lire des avis, voir des photos partagées par d’autres

voyageurs, et choisir I’option qui correspond le mieux a leurs préférences et a leur budget.

Tableau 7. Présentation des types d’hébergements dans TripAdyvisor :

Types de propriétés

Hotel OUI
Campement-Auberge OUI
Villa OUI
Maison d’hotes OUI
Sites culturels NON
Lodge OUuIl
Appartements OUI
Motels OUI
Camping OUI

Explications :

Ici dans TripAdvisor, pour faire une recherche des hébergements dans une ville du Sénégal,

on peut procéder de la maniere suivante :
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Exemple : https://www.tripadvisor.com/Hotels-g29383 1 .html#SPLITVIEWMAP, cette URL

recherche et affiche les types de logements disponibles dans TripAdvisor.

& C O https//www.tripadvisor.com/Hotels-g293831-Dakar_Dakar_Region-Hotels.htmI#SPLITVIEWMAP

Date d'arrivée

Vérifier
£ ven. 30 mai E] dim., juin 01

Afrique > Sénégal > Réglon de Dakar > Dakar > Hotels & Dakar

reteis €t lieux de séjour & Dakar

Mare 5 étoiles 000090 &haut Adapté aux familles @) Choix des voyageurs

393 établissements & Dakar

1. Azalai Hétel Dakar
47 @090 (108 avis)

#1 Meilleur rapport qualité/prix de 450 logements &
Dakar

v Mentionne: Affaire « Romantique « Charmant

0 Chamores/invités
@ 1chambre, 2 personnes

== Filtres

Trier par - Meilleur rapport qualité-prix v @

189 $

Voir les offres

| Voirl'hétel

. SHON T
L ILLEURS He ar
~ué
X
EX rocoies
Assainies
m Pikil
Dalifort
MAMELLES
SICAP-
LIBERTE
(ru)
mCUI'ERIL
kar

= &
Goré ~

PIATFAI

Figure 28. Exemple de page Tripadvisor

e www.tripadvisor.com : C’est le site principal de la plateforme TripAdvisor, qui aide

les voyageurs a trouver et comparer des hébergements.

o /Hotels-g293831.html : Ce segment du lien indique que la page affiche la liste des

hétels dans une région spécifique, ici Dakar (code de zone : g293831).

o #SPLITVIEWMAP : Cette partie active un affichage divisé sur la page, avec la liste

des hotels a gauche et la carte interactive de leur emplacement a droite.

Page de présentation de la structure :

Une fois a I’intérieur, on peut y trouver des informations essentielles comme : le type de

logement, le nom de la structure, I’adresse, I’emplacement, la description, ses points forts, le

prix, les photos etc.

Remarque : On constate que dans TripAdvisor, pour avoir plus d’informations sur un type

de logement, la recherche nous redirige vers le site de Booking.com.

Exemple : Si on clique sur Voir I’offre de la figure suivante, on sera redirigé vers Booking

pour plus d’informations sur I’hotel Azalai de Dakar.
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(5 https://www.tripadvisor.com/Hotel_Review-g293831-d26499676-Reviews-Azalai_Hotel_Dakar-Dakar_Dakar_Region.html|

Voir les prix pour vos dates de voyage

Date darrivée
CF’—-] dim., juin 08

DI

veritier
lun., juin 09

{ [E1 Sélectionnez les dates pour trouver les meilleurs prix pour votre voyage

<
s M
1 2
15 16
22 23
29 30

Moins cher

Juin 2025

T w T F s s

3 4 & & 7

10 11 12 13 14 &

17 18 19 20 21 13

24 28 26 27 28 20
27

Moyenne Supérieur

14

21

28

(omear) Con

) Cenwmaronan

)

Figure 29.

Figure 31. Figure en étoile pour ’organisation de la

Juillet 2025 >
T w T F s
1 z 3 4 &
8 ° 10 11 1z

15 16 17 18 19
22 23 24 25 26
29 30 31

Pa

Basé sur des prix moyens

& @ A T

o

0o Chambres/invitas
5 1chambre, 2 personnes

2008 (D

178 $ ({_—anr I'oflra-:)

2008 Qyerrromre )

179393 ( j_Voi r |-onre_->

e detail tripadvisor

QO 8 Réserver

Trés bien
310 expériences vécues Il

Ce que les personnes ayant séjourné ici ont
adoré :

« La gentillesse et serviabilité du
personnel tous confondu.
Les repas étaient trés bon. »

© 7o 1hfrance
Personnel

Points Forts

Emplacement

source de TripAdyvisor :

Salimata SANE

57



Etude et conception d’un comparateur d’hébergements hoteliers par crawling et scraping web : Cas des destinations Sénégal

e Airbnb est une plateforme en ligne trés utilisée par les voyageurs pour réserver des

logements dans plusieurs pays a travers le monde. Accessible via le site

www.airbnb.com, elle propose une grande diversité de types d’hébergements. On y

trouve des appartements, des maisons, des studios, des chambres privées, des villas,

des maisons d’hoétes, des bungalows, ou méme des logements insolites comme des

cabanes ou des yourtes. Airbnb permet aux particuliers de mettre leur logement en

location, ce qui offre plus de flexibilité¢ et souvent des prix plus abordables que les

hotels.

Tableau 8. Présentation des types d’hébergements dans Airbnb

Types de propriétés

Hotel NON
Appartements OUI
Villa Oul
Maison d’hotes OUI
Sites culturels NON
Bungalows OUI
Chambres privées 0]0)
Maison OUI
Camping NON

Explications :

La recherche des hébergements qui existent dans une ville du Sénégal, dans Airbnb, on peut

se faire de la maniére suivante :

Exemple : https://fr.airbnb.com/rooms/1334865753946079072?, cette URL recherche et

affiche les types de logements disponibles dans Airbnb.

< 1 https://frairbnb.com/s/homes

m N'importe ouU - Logements

Une semaine

=

Ajouter des voyageurs e 33 Filtres

Matawinie Regional ... % Nouveau
Chalet suspendu | Sauna & Bain.
Annulation gratuite

14-19 juin

$617 pour 5 nuits
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Lisewo, Pologne
Appartement Beata

* Nouveau

Annulation gratuite
1-6 juin

$532 pour 5 nuits

Tangier, Canada
Déme de luxe avec vue..

* Nouveau

Annulation gratuite
1-6 juin

$923 pour 5 nuits

Figure 32. Page AirBNB
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e fr.airbnb.com : Il s’agit du site principal d’Airbnb en version francaise. C’est une
plateforme mondiale qui permet aux particuliers de proposer et de réserver des
hébergements, allant d’une simple chambre a une maison entiére, pour de courts ou
longs séjours.

e /rooms/ : Ce segment de I’'URL indique qu’il s’agit d’une page dédiée a une annonce
spécifique d’un logement mis en location sur Airbnb.

o 1334865753946079072 : 1l s’agit de I’identifiant unique du logement. Chaque
hébergement sur Airbnb possede un numéro d’identification propre, ce qui permet d’y
accéder directement via une URL personnalisée. Ce lien méne donc a la fiche détaillée
d’un seul logement disponible a la réservation (par exemple, un appartement a Dakar
Nomme : La Palme des Mamelles).

Page de présentation de la structure : Une fois a I'intérieur, on y trouve différentes

informations essentielles comme : le type de logement, le nom de la structure, 1’adresse,

I’emplacement, la description, les équipements, le prix, les photos etc.
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& airbnb ﬁg N'importe ou Une semaine Ajouter des voyageurs o Devenir héte qp =
< La Palme des Mamelles @ partager < Enregistrer

Afficher toutes les photos

Logement entier : appartement - Ndakhar, Sénégal )
3 3 #» Perlerare!Lesréservations pour ce
3 voyageurs - 1chambre - 1lit - 1 salle de bain ¥ logement sont fréquentes.

* 5,0 - 5 commentaires
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[ar] ) https://frairbnb.com/rooms/1

Photos Equipements Commentaires Emplacement
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Lire la suite
7 pour 1 nuit
AniviE oEpanT
30/06/2025 01/07/2025
Ce que propose ce logement { yovaarues ~ ]

1 voyageur

PP cuisine = Wifi '
ﬁ Espace de travail dédié =) Parking gratuit sur place
Aucun montant ne vous sera débité pour le
) Télévision Lave-linge moment
$  Climatisation i Privé: patio ou balcon R
Be o N &) betecte o fumée

=
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$67
Photos  Equipements Commentaires Emplacement pour 1nuit Réserver
* 5,0 5 commentaires

Ou se situe le logement

Ndakhar, Dakar Region, Sénégal
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-
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OUAKAM

Figure 33. Page detail AirBNB
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Type de Propriétés

Prix

Emplacement
Equipements

Figure 34. Figure en étoile pour ’organisation de la source de Airbnb :

Illustration : Pour crawling et scraping sur booking

Nous avons utilis¢ Python pour automatiser la collecte, I’analyse et le stockage de données
d’hébergements touristiques disponibles sur Booking.com, notamment pour les
destinations situées au Sénégal. Il est composé de deux modules principaux : un crawler et
un scraper, chacun ayant un role bien défini dans le processus global :

- Le module CRAWLER MODULE lit une liste de destinations a partir du fichier
input/ville.csv. Pour chaque ville, il construit dynamiquement une URL de recherche
sur Booking.com et envoie une requéte HTTP. A partir de la page de résultats obtenue,
il extrait plusieurs informations essentielles comme le nom de I’hébergement, son lien
vers la fiche compléte, son adresse, ainsi qu’une image principale. Ces données sont
ensuite stockées dans un fichier CSV (output/index.csv), tout en supprimant les
doublons pour éviter les redondances.

- Le SCRAPER_MODULE lit chaque ligne de ce fichier index. Pour chaque lien
d’hébergement, il accéde a la page détaillée et en extrait plusieurs informations : la
description, le prix par nuit, les points forts, les coordonnées géographiques (latitude,
longitude), le type de logement, ainsi que jusqu’a cinq images supplémentaires. Les
images sont téléchargées localement dans un dossier structuré. Si le prix n’est pas
trouvé dans la page, une méthode de récupération alternative (Get price new) est
tentée.

- Le module de sauvegarde : Les données finales, une fois nettoyées et standardisées,

sont insérées dans une base de données MySQL nommée DESTINATIONSENEGAL,
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dans la table hebergements. Le systéme enregistre également les hébergements traités

avec succes dans un fichier output/succes.txt, et ceux pour lesquels une erreur survient

(comme l'absence de prix) dans output/erreurs.txt.
Le systeme utilise plusieurs bibliotheéques Python comme requests, BeautifulSoup, pandas,
concurrent.futures, mysql.connector et logging. Il est robuste grice a des mécanismes de
gestion des erreurs, des tentatives multiples de récupération, et des suppressions automatiques
de doublons dans les fichiers CSV. Il permet ainsi de construire une base de données locale
compléte et structurée d’offres touristiques disponibles sur Booking.com, ce qui peut étre tres
utile pour alimenter un portail touristique local ou un projet de valorisation de destinations

régionales.

4.1.3. Couche de presentation

La couche de présentation est développé grace a PHPRAD et est constituée de plusieurs
partie :

- Un moteur de recherche : Il permet aux utilisateurs de retrouver facilement les
informations dont ils ont besoin. Elle utilise des mots-clés saisis par 1’utilisateur pour
rechercher dans la base de données les hébergements ou informations touristiques
correspondantes. Cette recherche peut se faire par nom, adresse, type de logement ou
encore par prix. Le moteur de recherche peut aussi classer les résultats selon différents
critéres comme la pertinence ou le prix [33].

- Un module de réservation : La couche de réservation permet a [’utilisateur de
réserver un hébergement directement depuis la plateforme. L utilisateur peut choisir
une offre, consulter les détails (prix, adresse, photos, disponibilités), puis cliquer pour
envoyer une demande de réservation. Cette couche utilise une base de données
(comme MySQL) pour stocker les réservations et vérifier les disponibilités [34].

- Une Couche pour I’Analyse et le Monitoring : La couche d’analyse et monitoring est
utilisée pour suivre le fonctionnement du systéme et analyser les données récoltées.
Elle permet de générer des statistiques utiles comme le nombre de recherches
effectuées, les types d’hébergements les plus demandés ou encore les zones
géographiques les plus visitées. Grace a cette couche, les responsables du systéme
peuvent aussi détecter des erreurs ou des problémes techniques (comme une panne de

connexion a une source de données) et intervenir rapidement [35].
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4.1.4. Conception du SI avec UML

4.1.4.1. Diagramme User case

Le diagramme de cas d'utilisation est un type de diagramme UML (Unified Modeling

Language) [36]. 1l sert a représenter les différentes fonctions ou services qu’un systeme peut

offrir, vus du point de vue des utilisateurs. Il montre comment les utilisateurs, appelés acteurs,

interagissent avec le systéme. D’ailleurs, un acteur peut étre une personne comme un touriste,

un administrateur, ou un gérant de I’hotel. Un cas d'utilisation décrit une action ou une

fonctionnalité que le systéme permet a un acteur d’effectuer. I1 existe aussi les relations entre

les acteurs et les cas d'utilisation représentées par des lignes qui montrent quelles

fonctionnalités sont accessibles a chaque acteur. Le systéme est représenté par un rectangle

qui contient tous les cas d'utilisation [37]. Il existe aussi des relations spéciales entre les cas

d'utilisation représentées par des points tillés comme :

% Diagramme de Cas d’utilisation Gestion des Réservations :

Include : qui signifie qu'un cas d'utilisation inclut toujours un autre ;

Extend : indique qu’un cas d’utilisation peut ajouter des options a un autre.

uc Diagramme_Cas_Utilisation_Gestion_Réservation )

Ajouter Hébergement
f Consulter Hébergement

Rechercher hébergement

winclude»

i
‘

S'authentifier

«extends! ., eincludes Jeincluder 7
b Faire le Reporting )——
; i 2l
‘ # gincludes -
Filtrer les hébergements i s

"""""" Faire le Monitoring
g

;

// Gestionnaire Réservation

%

/ Gérant

Opérateur Financier

«e)dend»r.: -
Client ! Tgincludey
Imprimer Regu ancludas %
Consulter Détails i —
Gérer Paiement
x / Comptable
«emend»é . : Payer par Mobile Money
: " wextends
g Payer par Carte
. I3 . | e
v
«extends <}___\_\_
Payer par Virement
Figure 35. Diagramme de cas d’utilisation Gestion des Réservations
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Explication : Dans ce diagramme de cas d’utilisation pour la gestion des réservations
hébergements, nous avons cing acteurs principaux : le Client, le Gestionnaire de Réservation,
le Gérant, le Comptable et I’Opérateur Financier. Le Client peut rechercher et filtrer les
hébergements, consulter les détails, faire une réservation, mais aussi payer par divers moyens
(carte, virement, mobile money), et imprimer son regu. Il doit obligatoirement s’authentifier
avant d’effectuer ces actions. Le Gestionnaire de Réservation peut ajouter et consulter les
hébergements. Le Gérant est chargé du reporting et du monitoring, tandis que le Comptable
intervient dans la gestion des paiements. L’Opérateur Financier, quant a lui, participe au
processus de paiement. Toutes les opérations principales passent par une authentification
préalable pour garantir la sécurité et la tragabilité du systéme.

+ Diagramme de Cas d’utilisation Gestion de la Base de Données :

Diagramme Cas d'utilisation Alimentation Base de donnée )

Ajouter Villes
Alimenter Interface Graphique

Gérant |
wextendy  «include»
Faire du Crawling
D \NRRGEReRe TR )-
...... o
§ @ i Rl DRI ARy pEEGSTIED e }
. N -“‘-w, Suauthemiﬁer
(s v T
Alimenter Console .“..«EX‘Lend» —
wextends \\‘

N

Gestionnaire Alimentation BD . 1]

Générer Rapport Log

v
5
"
A

Consulter Résultat

Figure 36. Diagramme de Cas d’utilisation Alimentation Base de Données

Explication : Pour ce diagramme, nous avons définis deux acteurs : le Gérant et le
Gestionnaire de I’ Alimentation de la Base de Données. Leur rdle principal consiste a alimenter

la base de données par différents moyens, notamment via une interface graphique ou via la
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console. Ce processus inclut plusieurs fonctionnalités telles qu’ajouter des villes, faire du
crawling, faire du scraping, générer un rapport log et consulter les résultats. Avant toute
opération, |’utilisateur doit obligatoirement s’authentifier. Ce diagramme met ainsi en
¢vidence les différentes manieres d’intégrer des données dans le systéme et les outils

nécessaires pour assurer une alimentation efficace et sécurisée de la base de données.

4.14.2. Diagrammes de séquences

Les diagrammes de séquence sont des outils de modélisation utilisés en génie logiciel pour
représenter le déroulement temporel des interactions entre les différents acteurs (utilisateurs
ou systémes) et les composants d’un systéme. Ils servent & montrer comment les différentes
personnes ou systémes communiquent entre eux dans un ordre précis. Autrement dit, ils
permettent de visualiser les échanges de messages entre les acteurs et les composants d’une
application. C’est un bon moyen pour mieux comprendre comment fonctionne un processus,
repérer les étapes importantes, et voir s’il y a des erreurs ou des oublis dans les échanges [38].
D’ailleurs, ces diagrammes sont trés utiles pendant la phase de conception d’un systéme3!.

+ Diagramme de Séquence d’Authentification

Diagramme Séquence Authentification

% Plateforme

Client ;
2 :Vélifir:.atig'l Identifiants

1: Saisir [dentifiants

alt ESi Informaticns Valides
: 3: Affiche Sucoés

_—— - - - - - -

5: Mediffier Identifiants

7: Modification effectuée

Figure 37. Diagramme de Séquence d’Authentification

3 UML Cours 5 : Diagramme de séquences
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Explication : Dans ce diagramme de séquence d’authentification, le client commence par
saisir ses identifiants, qui sont ensuite transmis a la plateforme pour vérification. Si les
informations sont valides, la plateforme affiche un message de succes et redirige le client vers
la page d’accueil. En cas d’erreur dans les identifiants, un message d’échec s’affiche. Le client
peut alors modifier ses identifiants et les renvoyer pour une nouvelle vérification. Une fois les
informations corrigées et validées, le systéme affiche le message « modification effectuée »
et redirige également vers la page d’accueil.

+ Diagramme de Séquence gestion de réservation

Diagramme Seéguence Réservation

Client Blateforme Gesticnnaire Réservation

ref
Diagramme Sequence Authentification()

1: Consulter Disponibilite

2: Verifier Disponibilté

Y

Y

(- Véri]il:atinn
4: Retour disponibilité "

alt | i Hébergement Disponible
5: Afficher les Options

Si Hébergement non Dispenible
! 8: Afficher Emeur

7: Faire une Réservation

8. Enregistrer Réservation

Y

LB Enregistrement
10: Cenfirmation Réservation :

Figure 38. Diagramme de Séquence gestion de réservation

Explication : Pour ce diagramme de séquence de réservation, le client, aprés s’étre
authentifié, commence par consulter la disponibilit¢ d’un hébergement. La plateforme
transmet cette demande au gestionnaire de réservation qui effectue la vérification. Une fois la
réponse obtenue, si I’hébergement est disponible, la plateforme affiche les options possibles.

Dans le cas contraire, un message d’erreur est affiché. Si ’utilisateur décide de poursuivre, il
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peut effectuer une réservation. Celle-ci est alors transmise au gestionnaire pour
enregistrement. Une fois la réservation enregistrée, la plateforme renvoie une confirmation de
la réservation au client.

s Diagramme de Séquence des Paiements

1
Diagramme Sequence Paiement

Client Plateforme Comptable Operateur Financier

ref
Diagramme Sequence Authentification()

1: Initier le Paiement

y

2: Traiter | Transaction

T

Veérification Sglvabilité

w

4: Confirmation Transaction

(=]
g
=h
B
!
2
m

:

g

€3
D i
€3

it 5j Paiement Accepté

Si peiement Refuse | | T:Echec

8: Afficher Réussite Transaction

Figure 39. Diagramme de Séquence des Paiements

Explication : Dans ce diagramme de séquence relatif au paiement, le client initie la procédure
depuis la plateforme. Celle-ci transmet la transaction au service comptable, qui effectue une
vérification de la solvabilité via I’opérateur financier. Une fois la transaction confirmée, la
plateforme est notifiée. Si le paiement est accepté, un message de succes est retourné au client
; dans le cas contraire, un échec est signalé. Enfin, une réussite de la transaction est affichée

au client.

4.1.4.3. Diagramme de classes

Les diagrammes de classes sont des outils de modélisation utilisés pour représenter la structure

statique d’un systéme. IIs montrent les différentes classes du systéme, leurs attributs, leurs
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méthodes (ou opérations), ainsi que les relations entre elles comme ’héritage, I’association
ou I’agrégation. Ces diagrammes permettent de comprendre comment les données sont

organisées et comment les différentes parties du systéme interagissent entre elles [39].

Reservation
+idreservation: int Paiement
+date_reservation: date . y
+type_reservation: Varchar(222) +Associer +montant. int .
+date_debut: date +date_paiement: date

0.1 | +etat_paiement: Varchar(210)

+date_fin: date
" +mode_paiement: varchar(40)

+date_naissance: date
+lieu_naissance: Varchar(211)
+cni: Varchar(212)

0.1 Hebergement
+idhebergement: int
+Effectuer 0.1 _ +nom: varchar(33)
Avis +description: Varchar(45)
+idavis: Varchar(117) p. ] *imgl: Varchar(300)
0.7 +notation: Varchar(660) +img2: Varchar(300)
+Ecrire x +details: Varchar(215) ::mgi E::Eng:ggg;
Compte ) +img5: Varchar(300)
+email: Varchar{100) 0 +Verifier +prix: int
+mot_de_passe: varchar({105) - +maps: Varchar(65)
+prenom: Varchar(217) +Consulter +pointsforts: Varchar(255)
+nom: Varchar(111) Consulter 01 0..1 +type_hebergement: varchar(45)
+telephone: Varchar(30) - - C
+ype_compte: varchar(75) 0.1 :gjact?sdl;ltt:r' Varchar(25) +Avoir
0.1
n..*
Ville

+Localiser———————co | +nom_ville: Varchar(33)
0. | +pays: Varchar(45)

Figure 40. Diagramme de Classe Gestion Hébergements

Explication : Le diagramme représente les différentes classes du systeme de gestion des
réservations d’hébergements. Nous avons les classes suivantes :
o Compte : contient les informations personnelles de l'utilisateur (email, mot de passe,
prénom, etc.) et est li¢ a une réservation ;
o Réservation : enregistre les données relatives a une réservation, incluant les dates, la
piece d’identité, etc. ;
o Paiement : regroupe les informations sur les paiements effectués, tels que le montant,
la date, I’état du paiement et le mode de paiement ;
o Hébergement : contient les informations des hébergements disponibles, incluant les
images, le prix, les points forts, les types d’hébergements et les liens vers Google Maps
e Ville : indique la localisation géographique des hébergements ;
e Avis : permet aux utilisateurs de noter et de laisser des commentaires sur les

hébergements ;
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o Consulter : enregistre les consultations de fiches d’hébergement par les utilisateurs.
Ce diagramme permet ainsi de modéliser les entités principales de 1’application et leurs

relations pour une gestion efficace des réservations.

4.1.44. Modéle physique de donnée (SQL)

¢ Modéle Physique de Données

m - = | hebergement v _| paiement Y
id ton INT idhebergement INT montant INT
idreservation
date ton DATETIVE nom VARCHAR(111) date_paiement DATETIME
ate_reservation
] description VARCHAR(111) ——l< - etat_paiement VARCHAR(111)
type_reservation VARCHAR(11... . . | ie oai ARCHAR(LL
bote debst DATETINE - img1 VARCHAR(111) | mode_paiemen (11.
) y img2 VARCHAR(111) | » hebergement INT
date_fin DATETIME |
; _ img3 VARCHAR(111) | >
ate_naissance DATETIME m H#—
img4 VARCHAR(111
lieu_naissance VARCHAR{111) g {11)
————— img5 VARCHAR(111
cni VARCHAR(111) M | | avis L/ g (1)
prix INT
# Compte VARCHAR{111) I idavis VARCHAR(111)
| ) maps VARCHAR(111)
! hebergement INT L __jo /notation VARCHAR(111)
points_forts VARCHAR(111)
> details VARCHAR(111)
type_hebergement VARCHAR(11...
¥ » compte VARCHAR(111)
| >
L i—————|{ # reservation INT
L
¢| | » hebergement INT T
| |
>
_] compte \ | R |
Email VARCHAR{111) I |
mot_de_passe VARCHAR(111) |[#————- *
prenom VARCHAR(111) | consulter v
nom VARCHAR(111) w idconsulter VARCHAR({111)
type_compte VARCHAR{111) I date DATETIME
telephone VARCHAR{111) cTm T~ — # Compte VARCHAR(111)
# ville VARCHAR(111) - 9 | % hebergement INT

|

| 8 "] ville v
I nom_ville VARCHAR{11...
_________________ pays VARCHAR(111)

Figure 41. Modéle Physique de Données gestion hébergement

Explication : Ce diagramme de classe représente le modéle physique de données, autrement
dit le modele relationnel de notre systeme. Il illustre les relations entre les différentes tables
de la base de données. En effet, chaque entité est associée a une ou plusieurs clés primaires et
étrangeres. Voici les principales tables et leurs liens.

e Reservation : liée aux tables Compte, Hébergement, Paiement et Avis ;

e Paiement : connectée a Reservation ;

o Compte : reli¢e a Ville, Reservation, Consulter et Avis ;

e Avis : dépend a la fois de Reservation et Compte ;
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o Consulter : fait le lien entre Compte et Hébergement ;

e Hébergement : dépend de la table Ville, et est connectée a Reservation, Consulter et
Avis ;

e Ville : reliée a Compte et hébergement ;

4.2. Réalisation

4.2.1. Création de la base de données

Pour la création de notre base de données, nous allons d’abord nous connecter sur notre
interface phpMyAdmin [40,41]. Une fois connecté, il suffit juste de cliquer sur « nom de base
de données » et y taper le nom de notre base de données nommé « destination_senegal ». 11

suffira juste ensuite de cliquer sur « Créer » et la base de données est créée.

php

pHleiae 3 Basesdedonnées [ SO § Bt = Conplesufiiaows 5 Bxporier = importer  J° Paramitres | Riplicaton ¥ Plus
3 LI
Serveur courant: )
Bases de données
My v
R T  Création d'une base de données

@ | ™
o Nouvelle biase e domniées || desinaion senegal | it swedeh o v
/] | il
g e
-

Figure 42. Création de la base de Données

% Importation du Fichier SQL
Apres la création de notre Base de Données, nous passons a I’importation du fichier SQL.
Pour cela, il faut cliquer sur « importer », sélectionner le fichier SQL a importer, puis lancer

son importation en cliquant sur « Exécuter ».

b CT Serveur. MySQL 3306 n =&
| Bases de données L] saL '™ Etat = Comptes utilisateurs =+ Exporter [ Importer #° Paramétres Il Réplication * Plus
Importation dans le serveur courant
Fichier a importer :
Le fichier peut &ire compressé (gzip, bzip2, zip) ou nan
Le nom du fichier compressé doit se terminer par .[format].[compression]. Exemple : .sql.zip
Parcourir les fichiers Choisir un fichier | destination_senegal sql (Taille maximale - 128Mio)
Il est également possible de glisser-déposer un fichier sur n'importe quelle page
Jeu de caractéres du fichier - utf-8 b
Importation partielle :

Permattre linterruption de lNimportation si la limite de temps configurée dans PHP est sur le point d'étre atteinte. (Ceci powrait aider a importer des fichiers volumineux, au
détriment du respect des transactions.)

Ignorer ce nombre de requétes (pour SAL), & partir du début |0

Autres options :

Activer la vérification des clés étrangéres

m| Console de requétes SQL -

Figure 43. Importation des données du fichier SQL
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Apres I’exécution du fichier SQL, on note que I’importation des données a réussi. Les données
ont ensuite ¢ét¢ importé dans la base de données « destination senegal ». Ainsi la base de

données, avec ses différentes tables, se présentera comme suit :

php Ml C7: Serveur: MySQL:3306 » @ Base de données: destination_senegal & =
HEe : @ & Structure | L] SQL 4 Rechercher Requéte = Exporter |2 Importer ;° Opérations == Privileges o Procédures stockées v Plus
H 1 = -
Serveur courant :
Filtres
MySQL v

. . Contenant le mot :
Récentes Praférées

@ Table Action Lignes @ Type Interclassement Taille  Perte
— & Nouvelle base de données [ avis Parcourir 3¢ Structure % Rechercher 3¢ Insérer & Vider @ Supprimer 2 MyISAM lain1_swedish_ci 2,8 kio
K = # 1 3 @ 2upp = i
= o (] comptes i (5] Parcourit £ Structure 8 Rechercher 3¢ Insérer f§ Vider @ Supprimer 3 MylSAM latin1_swedish ¢i 2,6 kio 84 0
— " destination_senegal _ - i
[J hebergements Parcourir 3¢ Structure & Rechercher 3z Insérer {8 Vider @ Supprimer 493 InnoDB  Iatin1_swedish_c 1,5 Mio
v
o Nouvelle table - . = ~
F-4 avis [] revervations i¢ =] Parcourir 4 Structure % Rechercher 3« Insérer §§ Vider (@ Supprimer 2 InnoDB latin1_swedish ci 15,8 kio
[ —
+- comples (] roles j¢ [E Parcourir 3§ Structure & Rechercher 3¢ Insérer i Vider @ Supprimer 3 MyISAM latin1_swedish_ci 5,1 kio
T'f. hebergements (] role_permissions v (=] Parcourir ¢ Structure % Rechercher 3 Insérer § Vider @ Supprimer 65 MyISAM [atin1_swedish ¢ 4,0 kio &4 0
- revenvations 6 tables Somme 478 MylSAM latin1_swedish_ci 1,6 Mio 148 o
+-+ roles
4 [0 Toutcocher/ Vérifier les tables non optimisées Avec |a sélection © v

+-+ role_permissions

- &, Imprimer & Dictionnaire de données

+— | mysql

+- | performance_schema [ Nouvelle table
* 5ys

Nom Nombre de colonnes: | 4

Exécuter

Figure 44. Base de données destination_senegal

4.2.2. Réalisation du Back END ou acquisition des données

4.2.2.1. Le crawler

Le Crawler ou bot d’indexation est un script ou programme automatis¢ qui parcourt les pages
web afin d’en extraire des informations. Dans notre projet, on lui donne un fichier csv
contenant la liste des villes cotieres du Sénégal. 1l interroge les plateformes comme Booking,
TripAdvisor ou Airbnb pour récupérer tour a tour les noms et les url des hébergements.
Ensuite, il stocke tout dans un fichier nommé index.csv et garde I’historique des hébergements

trouvés afin d’optimiser la recherche la prochaine fois.

4.2.2.2. Lescraper

Le scraper est un programme qui visite des pages web de manicre automatique pour récupérer
certaines informations précises. En effet, dans notre cas, il charge le fichier index.csv stocké
pour le crawler et pour chaque hébergement, il parcourt la page et récupére un certain nombre
de données des hébergements de chaque ville comme : le nom, la description, le google Maps,
le prix, les points forts, I’url, les photos etc. Ces données sont ensuite stockées dans un fichier

nommé hébergement.csv et dans la base de données mysq]l.
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4.2.2.3. Prétraitement des données

Pour le traitement des données, nous pouvons constater que le scraper a stocké les données
trouvées dans deux fichiers outputs différents. En effet, un fichier nommé reussites.csv
contenant toutes les données complétes citées dans la section 4.2.2.2 et un fichier nommé

echec.csv contenant des données incomplétes.

4.2.2.4. Stockage des données

Le stockage des données se fait directement dans la base de données mysql. En effet, nous
pouvons constater que les données issues du scraper sont stockées dans notre base de données

DestinationSenegal dans la table hébergement.

< G @ localhost/phpmyadmin/sgl.php?server=1&db=destination_senegal&table=hebergements&pos=0 77 {‘: : ")
S 7 Serveur MySQL3306 » @ Base de données: desiination_senegal » [ Table: hebergements
php .
aflense = Parcourir 3 Structwre [ SQL | 4 Rechercher ¥t Insérer =) Exporter [ Importer == Priviliges 4” Opérations 3% Déclencheurs
@
Serveur courant type_hebergement  ville nom url img1 im description  maps
MySQL v Mermoz . ¥ Située a Dakar
3 i hitps i booki 310 minutes 3
Hatel e Mara s i booking.cor outputimages/casa_mara_dat ? s hitps:/fwww.google.com/maps/place/14.7027939829923.
Récentes Préférées Coeur Dakar mara-dakarf... pied de la
- Dakar plage I...

— i Nouvelle base de données

Lstablissement

L, bd Intematio § .
ff destinaton sensgal Hotel Dakar  Hotel r::iJM"Wh"°k'”g'°°r ouputimegesintematonal b+ s google comimaps/pace/ 14T 1812+-174..
— Nouvelle table pS VOUS 3CC...
+-4 avis
+ comptes Guele . Facedla mér
+ Hatel Tapee  Temrou-Bi I;:I;:rsh:;".::;.wmookmg o outputimages/terou_bi img1. ;?J:or;:ul;? hittps:/fwww.google.com/maps/place/14.6771833462740.
+-1 revervations Dakar o hébergement...
+ -4 roles
+-# role_permissions fiflize
+H_ information_schema Hatel Dakar el it booking con outputfimagesthotel_lagon_2_ foce de larmer hitps:/fwnnw.google.com/maps/place/14.6676554550468.

[~ Lagon2  2frhimi%c... IHotel Lagon
&Hd mysql 2se

+r . performance_schema

| Létablissement

ez Gueude  Azalal https:/iwww booking. cor AzalaT Hatel
Hatel Tapee  Hitel tps:y ¢ outputimages/azalai_hdtel_dz " hitps:/iwww.google.com/maps/place/14.678981+-17.45..
dakarfrh.. Dakar vous
Dakar  Dakar i
accueille ...
L'établissement
...... L. AL htips:/iwww booking.cor AXILHOTEL

.' e e Q-L HOTEL  dakarfhim.. outputfimages/axil_hdtel img1 - hitps:/fwnw.google.com/maps/place/14.675097+-17.43...

»

Figure 45. Chargement des données dans la base de données

4.2.3. Réalisation du moteur de recherche

4.2.3.1. Installation du framework

Pour démarrer notre projet, nous allons installer PHHRAD comme framework de

développement.
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[ PHPRad Studio Classic Edition. Version 2.7.3

File Global Settings  View Helper Help

i
o New Project onpqnnmgeu Savve Project ¢ Project Settings Dp@m Theme

£ Authentication | T, Rolesand Permission | £ User Records Management Records Timestamps Records SoftDelete | BB Page Events Project Menu Audit Trail

Figure 46. Interface PHPRAD

4.2.3.2. Création du projet

Pour démarrer la création du projet, nous langons PHPRad en mode administrateur. Une fois
I’interface ouverte, nous cliquons sur « New Project » afin d’initier un nouveau projet. Apres
avoir cliqué sur Nouveau projet, une interface de configuration s’ouvre.
Dans celle-ci, nous indiquons le nom du projet, définir ’emplacement de sauvegarde, choisir
la langue du projet, puis sélectionner le type de serveur utilisé. Si la base de données existe
déja, on doit renseigner son nom ainsi que les informations de connexion nécessaires

Sinon, il est également possible de créer une nouvelle base de données directement depuis

cette interface. Nous allons enfin appuyer sur « Create projet ».

File Global Settings  View Helper  Help

inBrowser - @) Publih

Create New Project

Create New Project

Project Information Select Database.
{ [ - 4 - <
ProjectName | |DestinationSencgal Q 7 i,‘!’) =S
MysaL/ v

Project Location () |C:\wamp64\www\destinationsenegal E] MARIADB sQuITE POSTGRE MssaL
Example : CAxampp\htdocs\projectname

Site Address () |ttp://localhost/destinationsenegal 2 g SECIEY
http//localhost/projectdir/ localhost t ‘

Project Language . sy ‘

Default Language  French v 2 ‘

Database destination_senegal v

4 Create New Database

Choose lcon Pack

P @ 6 2

® Web Server (Apache) O PHP Internal Server oot Rnsnme Materislkons || Simple Line Drip lcons

B3 cancet @ create project

Figure 47. Création du Projet
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Nous avons ainsi créé notre projet DestinationSenegal dans notre dossier notre wampServer

dans le fichier www :

Sestnationsenegal — (=] <

wampS: » www destinationsenegal I v & - t o
& images P
destinstion_sene assets
PHPRad Classic database
ppm helpers
languages
tibs

- OneDrive logs
@ OneDrive - Persor Gimpan
ppm
system
uploads
vendor
Jhtaccess

composerjzon

composer.lock

¥ Cbjets 3D

= config.php
& Téléchargement: = indexphp
B vidéos = index1php
“e Disque local (C)

Figure 48. Enregistrement du projet

Dans notre projet destinationsenegal on y retrouve différents dossiers qui joue chacun un role
spécifique. Nous avons entre autres :
e App : contient la logique du backend (contrdleurs, modé¢les, gestion des requétes) ;
e Assets : contient les fichiers statiques (CSS, JS, images, polices personnalisées) ;
e Database : contient notre base de données pour modification ou mise a jour des
données ;
e Helpers : contient des fonctions utilitaires partagées dans tout le projet ;
e Languages : gere les traductions des langues si le projet prend en charge plusieurs
langues ;
e Libs : bibliothéques PHP externes ou personnalisées utilisées dans le projet ;
e Uploads : dossier ou sont stockés les fichiers envoyés par les utilisateurs (ex :
photos) ;
e System : contient les fichiers systeéme internes de PHPRad : sécurité, requétes SQL ;
e Templates : gere les modeles de pages HTML/PHP utilisés pour générer les vues ;
e Vendor: contient les bibliothéques PHP installées automatiquement généré par
Composer ;
e OQutput : contient les images et les topimages générées ;
e Ppm : Contient le fichier .ppm utilisé¢ pour rouvrir/modifier le projet dans PHPRad.
Ainsi, en cliquant sur ce dossier ppm, on y retrouve le fichier

\

« destinationsenegal.ppm » propre a l'application PHPRad, qui contient la
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configuration, la structure de la base de données, les modules, les pages et les options

choisies lors de la création du projet.

| = | ppm — O *
Accueil Partage Affichage : o
r [ STz 5 4 Sélectionner tout
* I I a Déplacer vers ¥ supprimer = - v " Ba
. L= Tl- 10 Aucun
Epinglera Copier Coller Copier vers Benommer Mouveau Propriétés o
Accés rapide Iﬂ - dossier - IZIE| Inverser la sélection
Presse-papiers Organiser MNouveau Cuvrir Sélectionner
~ v « www > destinationsenegal * ppm ~ O Rechercher dans : ppm 2
~
Documents # *  [] Mom Modifié le Type Taille

Fichier PPM 2730 Ko

=] Images ol [ D DestinatienSenegal.ppm \J 23/06/2

destination_sene

PHPRad Classic

Lo

Figure 49. Enregistrement du fichier ppm

Nous notons aussi des fichiers générés tels que :
e _htaccess : Fichier Apache pour gérer les URL propres, les redirections ;
e Composer.json : Déclare les dépendances PHP du projet gérées par Composer ;
e Composer.lock : Verrouille les versions exactes des dépendances PHP utilisées ;
e Config.php : Fichier de configuration (base de données, chemins) ;
e Index.php : Point d’entrée principal du projet. Il redirige vers les pages appropriées
selon ’'URL.
4.2.3.3. Choix du théme

Dans cette interface, il y’a plusieurs types de Templates ou on a la possibilité de choisir un
theme que nous voulons en cliquant sur « Select Template ». Nous pouvons méme choisir la
couleur de fond et la police des écritures de la barre de navigation principale en cliquant sur

« Navbar Variant ». Pour le choix du theme, nous allons cliquer sur « Project Theme ».

P] y .
File Global Settings  View Helper Help
' (0
onPrnjeﬂ oupmvmjmt 5 Save Project *ijﬂﬂm { wo;mnume @Prmlnmm - . Publish
& Authentication | T Rolesand Permission | O User Records Management % Records Timestamps () Records SoftDelete | BB Page Events = ProjectMenu | =3 Audit Tail | [l Custom)s [ Custom €35
@ Project Theme - [m] x
b hes - flatly-indigo.css o [ Light Text Calor =l
~
32 Projects () Tasks  &Users o~
Projects
# ] Project Id Project Title Date Created o Category o Status
1 ™ 1 Nice Project Man 2weeks ago Deployment active a
4 Mg Lorem Ipsum: Usage, Comm 1 week ago Deployment active a
& t a8 It is a long established fact that a reader wil 1week ago Deployment active a
8 o 10 It is a long established fac 2weeks ago Development active E
~
~ (| L 1 ]
@ ok ¥

Figure 50. Choix du théme
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4.2.3.4. Gestion des pages

Pour la gestion des pages, nous avons une section nommée « Database Tables » ou toutes les
tables de notre base de données sont listées. Il y’a aussi un menu composé de plusieurs
modules qui sont :

e List Page : qui affiche la liste complécte des données ;

e View Page : qui affiche les détails d’un élément ;

e Add Page : qui modifie un élément existant ;

e Edit Page : qui ajoute un nouvel élément ;

e Delete Page : qui supprime un élément.
A cela s’ajoute qu’on peut gérer le choix design de la page dans I’onglet « Design ». Dans
I’onglet « Custom » aussi, on peut manuellement faire des modifications du contenu de la
page générée comme ajouter du code HTML ou Javascript ou encore une mise en forme
spécifique. Il existe aussi une section nommée « Pages Fields » qui correspond a la
configuration des champs qui seront affichés dans la page. Il permet de voir les types de
données de la table (FielsName), quels champs de la table seront visible (Output), ou encore
quel champ peut étre utilisé dans la barre de recherche (Search).
Dans la section « Fields Properties », nous pouvons personnaliser les propriétés d un champ
sélectionné, comme son affichage, son alignement, sa relation avec d'autres tables ou son role

dans la base de données.

[E) PHPRad Studio Classic Editions. Versicn 2.7.3 - Destination Senegal [C:\mampd\www dettinaticnsenegel | - o x
File  Global Settings  View Helper  Help

ove pr—

o»-v-q.u Oon-uq'm & Sove Project *mm [ artand S Pmiewinbrower + (@) Pubish
L (>

B Authentication 7, Roles and Permission ) User Records Management i Records Tmestamps () Records SctDelete Ml Page Events = PrejectMeny  =: Aust T [ Customss [l Comeencss

s Pages % Page Design = Preview Project Explorer
negi 33 54| G O Revervations Pa % e [J _ List Page Fields Id_Reservation Field Properties

Database Tables Generat Page 1 [ ostput  Fieksbtame ——towp  Search L 0. Display

[ hebergements |1d_Reservation " DisplayType PlainText
& Date_Reservation a <] Sortatie Fahe
o T comptes View Foge Design Code Hebergement [ =) :mm ~CurrentRecordDetad--
B sesemses | || @ s 0 o rea O @ e i i
y QT e B tdnPage O | Design Nom a ) v..m-«u;m:- 7
T i [ z B Telephone_ Clent a ] P, S e
- \ ] e Page 0 e ot Column'WdthOrClass
b — borns: Dwie, Debut a %] Display Label 0
;qs Custom Views A M Recarvatinns Pane f Decian Hn O ) v 02 Master Detail Relation
TIITR0c Properer — frat a @ Master Detal Relation Set Reletion
x Telephone a @ iy
v 81.Fage Dedtgn . e = 5 rlinefd True
ApxPage ahe Hewre Arvives tdafidldContiollype FromtditPage
PageTitle Revervations
"ageTil everv, UsePopoverDirpley  True
DisplayType Tabulartist
Placement left
Aucun Woow ActwateMode eick
v 02 Default Query Configuration S s ot
Jein Tables (Cellection)
Where
Havieg
Order By v
= DisplayType
NaxPage How to rendes the freid record with heml view. you can
Use Ajax Navigation wie cuite driglay 354 provide your own cattem v

Figure 51. Gestion des pages
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4.2.3.5. Gestion du design

La gestion du design permet de personnaliser I’apparence des pages. Pour ce faire, nous allons
cliquer sur « Page Design » ou nous pourrons ajouter une nouvelle section ou une nouvelle
colonne. On peut aussi y gérer dans 1’onglet « Pages, Components and Widgets » les
composants comme « Header », « Button », « Search Field » ot on peut ajouter ou modifier
des données des tables. Il existe aussi en bas des composants tels que :

e Charts : qui consiste a faire des graphiques ;

e Sub page : qui permet de créer des sous pages ;

e Records Count : qui permet de voir le nombre total d’enregistrement dans une table ;

e View Component : qui permet de voir le mode d’affichage d’un champ ;

e Page Filter Components : qui consiste a sélectionner les filtres visibles en haut d’une

page.

[2 PHPRad Studio Classic Edition. Version 2.7.3 - Destination Senegal [C:\wampédww\destinationsenegal\]

File Global Settings  View Helper Help

L] —
ompmjm oclnenl’mjm ﬂ Save Project # Project Settings BFmﬂ‘mme i=  Preview In Browser ~ . Publish
O
8 Authentication | 3, Roles and Permission 1 User Records 1% Records @ Records SoftDelete BB PageEvents = ProjectMenu | =7 AuditTrail | [l Customss [l Custom Cs5
[P rey -—
e Pages m. Preview Project Explorer
Select Page  hebergements/List b Role Base Multi Dashboards: () Add Dashboard Remove Dashboard
Pages, Components and Widgets Hebergements-List Components " New Section Row Component Properties
§~ Accordion * BJ Drag And Drop Components R
SectionHeaderTitle
@ TabPage 5 7 Section - Row - container-fluid SectionClass bg-light p-3 mb-3
OO Form Wizard col-sm-12 ContainerClass. container-fluid
o orm Wisan @, SesrchFikd RowClass Trouver un Hebergements au Sénégal
To Modal 75 Section - Row - container-fluid
A Header S col-md-12
— Custom View = Mav Menu
_ i Section - Row - container- fluid
T Page Filter Components cobmd-3
Bl Button = Dynamic Menu
= HebergementsListView
J Range Field
= Date Field
2= Multi Choice List Field
. SectionHeaderTitle
: Single Choice List Field
Select Field >

Figure 52. Gestion du design

4.2.3.6. Gestion du menu

La gestion du menu permet d’organiser la navigation de 1’application en ajoutant, supprimant
ou réorganisant les ¢léments du menu. Chaque menu a les propriétés suivantes :

Path : Contient le lien vers la page a ouvrir ;

Display Label : Contient le nom du menu visible a I’utilisateur ;

Target : contient I’onglet ou s ouvre la page ;

Menu Icon : Constitue I’icone affichée a gauche du libell¢ du menu (Voir figure ci-dessous) ;
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E Pick lcon [Material icons]

Selected Icon | |

o ® =

Adjust Adn Align Center Align Justify Align Left Align Right
b
a &3 3. # & .
! ' Angle Double Dow
Amazon Ambulance Anchor Android Angellist n

Figure 53. Liste Menu Icon

Pour ce faire, nous allons cliquer sur « Project Menu ».

E Project Menu Configuration

Project Menu Menu Style Fixed Top e

1‘ =J-Mavbar Top Left

- Accueil

- Les Hebergements

Menu Properties

- Mes Hebergements

- Les Reservations
Path |app_logs "l

- Mes Reservations

- Maonitoring

Display Label | Maonitaring |

=~ Utilisateurs

Gestion des Comptes Target self w

Roles et Profils

i..Gestion des Permissions

Menu lcon |<i class="fa fa-clock-0 "> </i» | Pick

--Mavbar Top Right

Figure 54. Gestion du menu

4.2.3.7. Gestion des utilisateurs

La gestion des utilisateurs permet de gérer les authentifications de chaque utilisateur. Pour ce
faire, nous allons cliquer sur « Authentification » et ensuite choisir la table qui va gérer le
processus comme notre table Compte. Cela veut dire que les utilisateurs devront s’authentifier
a partir des données contenues dans la table Compte. Nous avons entre autres :

e User Name Field : champ qui contient le nom de 'utilisateur pour se connecter ;

e Password Field : champ qui contient le mot de passe ;
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e User ID Field : champ qui contient 1’identifiant unique de I’utilisateur ;
e Email Field : champ qui contient I’adresse email ;
e Profile Photo : Champ qui contient le fichier de la photo de I'utilisateur ;
Pour les options d’authentifications, nous avons choisi de cocher le champ « UserName or
Email », ¢’est-a-dire I’utilisateur peut se connecter soit avec son nom d’utilisateur, soit avec
son email. Nous avons aussi cocher le champ « Allow User to Register » qui permettra a
n’importe quel utilisateur de créer un compte a partir d’'un formulaire de connexion et le
champ « Auto Login After Registration » qui Connecte automatiquement I’utilisateur apres
son inscription dans la plateforme. Il existe aussi d’autres champs chacun jouant un rdle
spécifique. Nous avons entre autres :
e Force Email Verification : qui exige une confirmation par email aprés 1’inscription de
I’utilisateur ;
e Enable Password Reset : qui active la fonction du « Mot de Passe Oubli¢ » ;
e Password Reset Interval : qui donne a 'utilisateur un délai entre deux tentatives de
réinitialisation de mot de passe ;
e Administrator Approve Account : I’inscription n’est valide que si 1’administrateur
I’approuve.
Nous avons aussi choisi de sélectionner la table « hebergement/Accueil », cela veut dire que

I’utilisateur ne peut pas voir toutes les pages sauf la page « hebergement/Accueil » qui ne

nécessite pas une authentification.

Fle  Global Settings  View Helper  Help

OpenFro L
G Select Login | Registration Table camptes 2]
= Roles and Pem |

B Authentication

Select Pages That DO NOT Regquire Athentication

Pages n
- Wser Mame Figlad Telephone il -
& . . o Select Pages that does not required iser suthentication
destination_sencgal . wiyword Field maotpasie oW i
’ * B hebergements/accueil o] I
~ EQ Datsbase Tables Whper 1D Field Telephone | w m] hebergements/list
i _ Email Field Email v - [ hebergements/view
g everumisons [ hebergements/add
i Profile Photo e 9 )
e Er comples a hebergements/edit
- M'— robe_permissaons [ Enatile Remember he O hebergements/delete rdl

[ hebergements/mes_hebergements @

£y El- roles
I i [
o FAT avis - O revervations/list et
Login Made Username Of Email ~ [] revervations/view thi
= g Database Views ) §
A Allow Users to Register O revervations/add 4

B Custorn Views

O revervations/edit
£ O revervations/delete i
[ Foace Email Venification [ Auta Login after Registration | - ! : it
O revervations/mes_reservations
| Faszword Reset intenval \\ in
| [ Enabie Password Reset [ . | D
[ comptes/userregister |
[ aaministator spprove Atcoum 0] comptes/accountsdit 5
[ comptes/accountview
O comptes/add -
- |

— — — -

Figure 55. Gestion des utilisateurs

Salimata SANE 79



Etude et conception d’un comparateur d’hébergements hoteliers par crawling et scraping web : Cas des destinations Sénégal

4.2.3.8. Gestion des roles et priviléges

Pour la gestion des roles, chaque utilisateur a ses propres priviléges et permissions dans le

systéme. Dans notre projet nous avons trois utilisateurs qui sont : I’administrateur, le gérant

et le client. L’administrateur a toutes les permissions (Ajouter, modifier, lister, consulter et

supprimer des données) dans la plateforme. Il est chargé aussi de donner des permissions au

gérant ou au client en cochant les actions qu’ils peuvent effectuer dans chaque page de la

plateforme. Afin de gérer cela, nous devons cliquer sur « Rdles et Permissions ».

File  Global Settings  View Helper  Help

1
o Mew Project n Open Project B Save Project * Project Settings E Project Theme

Q. Authentication _:_ Roles and Permission :. User Records Management {g- Records Timestamps @ Records SoftDelete ! Page Events — Project Menu =% Audit Trail . Cus
== Pag€s | Y 0 e Access Control Manage - o x
destination_senegal | Role Base Access Control r
Datab
lﬂ@ stabosg O Static Role Permission @ Dynamic Role Permission L
| & - (O No Role Permission |
Manage Tables
@) r revel a
mr com
& r role | Add Default Users Roles Set Roles Permissions El Toggle Check All
- [T roleg o Add New Role \ m Remove Role PageMame PageAction Permision A
w-M T avis =-User Rol hebergements List
g Database| ser Roles |
L. hebergements View
L g Custom - Administrateur ]
hebergements Add it
~gestionnaire 1
hebergements Edit
L clients ]
hebergements Delete F
hebergements import_data - ]
revervations List
revervations View
revervations Add
revervations Edit ;
revervations Delete i ':
oway @

Figure 56. Gestion des roles et priviléges

4.2.3.9. Gestion du monitoring ou audits

La gestion du monitoring ou de 1’audit permet de suivre les actions effectuées par les

utilisateurs dans I’application (ajout, modification, suppression de données). Elle offre un

historique détaillé des opérations, utile pour la tragabilité, la sécurité et le controle des acces.

Pour ce faire, nous allons cliquer sur « Audit Trail » et voir si un utilisateur a consulté,

modifié, ajouté ou supprimé un hébergement. On peut voir aussi si un utilisateur a modifié,

ajouté ou supprimé une réservation ou encore s’il a ajouté ou supprimé un compte.
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Figure 57. Gestion du monitoring ou des audits

3 Audit Trail Log - O X
Configure Application Audit Trail Log Enable Audit Trail
Log Locations | Table ~ Log Login Actions [ ] Log Failed Actions Log Page Actions
Page name | List [] View[] Edit [ Add []
Table Name app_logs "‘
heb t: 1 ] ] ¥

New table will be created if it does not exist. EDergements O

Audit Fields g Add New Field Drop Field | "&vervations 0 o
Name Value S u u u D
e
Action Soction roles m 0 0 0 m
TableName $table_name o 0 0 0 O
avis
RecordID $rec_id
SqlQuery $sql_query
UserlD $user_id
ServerlP get_user_ip(
RequestUrl $request_url
RequestData $request_data
RequestCompleted $req_status
RequestMsg $message
okay 2

Dans notre projet, seul I’administrateur peut voir la liste des utilisateurs qui ont consulté la

plateforme avec leurs emails, I’heure, la date entre autres avec la page « app_logs ».

& Page Access Control Manage — | x
Role Base Access Control
. () Static Role Permission ® Dynamic Role Permission
(O) Mo Role Permission
Manage Tables
|Add Default Users Roles Set Roles Permissions [] Toggle Check All
o Add New Role | Remove Role PageMName FageAction Permision 2
revervations Mes_Reservations O
=-User Roles -
. . revervations w
& Administrateur
_ . hebergements Accueil
gestionnaire
avis List
~clients
avis View
avis Add O
avis Edit O
avis Delete 1
é app_logs List
app_logs View
v
olay 2

Figure 58. Affichage du monitoring

4.2.3.10. Déploiement de la plateforme

Dans cette section, on peut voir le nom du site contenant notre projet (SiteName), 1’adresse
du site (SiteAdress), le répertoire de notre projet (Project Directory), I’adresse du serveur de
base de données ou MySQL est installé (DatabaseServer), le nom de I'utilisateur MySQL

utilis¢€ pour la connexion (DatabaseUserName), le nom de la base de données
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(DatabaseName). Pour le déploiement de notre plateforme, nous allons appuyer sur

.
« Publish ».
Project Project Files — O >
@ Publish Project Files
5 Selected Files Will Be Published. Any Manual Changes 5
] lecti
Toggle Se fon Made to file will be overwritten A =nhs
Publish  File Path A | v=. System Info ~
tPuhIishTquduclion w
app/controllers/AccountController.php SiteMame Destination Sénégal
i hitp://l Ih destinatis I
app/controllers/App_logsController.php SiteAddr pi/flocalhost/destinationsenegal
ApplD adbad13f24a53326609329c6aadaiads
app/controllers/AvisController.php Project Directory Chwampédiwwwidestinationsenegaly,
~ 02. Meta Information
] /i 4 g
app/controllers/ComptesController.php MetaKeyWords
app/controllers/HebergementsController.php MetaSiteAuthor
MetaDescription
app/controllers/HomeController.php MetaViewPort width=device-width, initial-scale=1.0
app/controllers/Index Controller.php MetaThemeColor El
~ 03. DataBase Connection
app/controllers/PasswordmanagerController.php DatabaseServer localhost
DatabasePort
app/controllers/RevervationsController.ph
= PP e DatabaseUserMame root
app/controllers/Role_permissionsController.php DatabaseUserPassword
DatabaseMame destination_senegal w
] /controllers/RolesController.ph
app/controllers/RolesController.php PublishToProduction
app/views/layouts/ajax_layout.php Publish application with production settings
— W
Close @ Publish

Figure 59. Publication du projet Destination Sénégal

Ce fichier de configuration nous permet de gérer les paramétres de connexion de notre projet

a la base de données afin de faciliter la maintenance et la modification sans toucher au code

principal de I’application. I1 est composé des €léments suivants :

o define("DB_HOST", "localhost") : qui définit le nom d’hoéte du serveur de base de
données (ici, localhost, c’est-a-dire le serveur local) ;

e define("DB_USERNAME", "root") : qui définit le nom d’utilisateur pour accéder a la
base de données (ici, root, est I'utilisateur par défaut de MySQL que nous avons
utilisé) ;

e define("DB_PASSWORD","") : qui définit le mot de passe de la base de données (ici,
¢’est vide car nous travaillons en local ;

e define("DB_NAME", "destination senegal") : qui définit le nom de la base de
données a utiliser (ici, destination_senegal est le nom de notre base de données) ;

e define("DB_TYPE", "mysql") : qui définit le type de base de données (ici, nous avons
utilis¢ MySQL) ;

e define("DB_PORT", "") : qui définit le port utilisé pour la connexion (ici, le port par
défaut est utilisé) ;

o define("DB_CHARSET", "utf8") : qui définit le jeu de caractéres utilisé lors de la
connexion (ici, nous avons utilis¢ utf8 comme jeu de caracteres).
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H Chwampbfwwwhdestinationsenegaliconfig.php - Notepad++

Fichier Edition Recherche Affichage Encodage Langage Paramétres Outils Macro  Exécution  Modules d'extension  Documents 7

cBEHBRE &4 Dk |8 % | % x| |1 EREDRE =@

acustom-st}fle.czs ._lecu:tom.c:E _J'lEindr:x.php ._lete:t.html J]Eindeﬂ.php ._leindex.php JlEcustom-st}fle.cE: JlEno
85 ||

86 // Database Configuration Settings

87 define ("DB HOST", "localhost"):;

88 define ("DB USERNAME", "root"):;

89 define ("DB PASSWORD", "");

90 define ("DB NAME", "destination senegal®);
1 define ("DB TYPE", "mysqgl");

92 define ("DB PORT", "");
3
4

define ("DB CHARSET", "utf8");

Figure 60. Fichier configuration du projet

! =] = | partials

‘ Accueil Partage Affichage

l |—|:| _I 96 Couper o « = x @ L'Fij.fvel él.ément' |i-| .Ouvrir '. Esélediunnertout
X .| Copier le chemin d'accés . TJ Accés rapide * - Madifier Aucun
_EE;:?;JI‘:E e (7] Coller le raccourci D:Erl:sy isrpsle'r Supp'rlmer fenommer N;DL;:?:,U Pmp‘rletes Histarique DD Inverser la sélection
Presse-papiers Organiser Nouveau Ouvrir Sélectionner
« v » CePC » Disquelocal (C:) » wampB4 > www > destinationsenegal » app » views > partials v @ Rechercher dans :
[ Documents # ~ [ MNom - Modifié le Type Taille

H [n=z= account Dassier de fichiers
destination_sene app_logs Dossier de fichiers
PHPRad Classic avis Dossier de fichiers
ppm comptes Dossier de fichiers
e errors Dossier de fichiers
hebergements Dossier de fichiers
& OneDrive home Dossier de fichiers
@ OneDrive - Persor index Dassier de fichiers
info Dossier de fichiers
@ cepC passwordmanager Dossier de fichiers
I Bureau revervations Dossier de fichiers
r:j Documents role_permissions Dossier de fichiers
= Images roles Dossier de fichiers

J’ Musique =| appfooter.php 23/ Fichier source PHP 1Ke

# appheader.php 23/06/2025 11:45 Fichier source PHP 2Ko

J Objets 3D

Figure 61. Affichage du fichier app

Explication : Dans le dossier app de notre projet se trouve un dossier views contenant deux
sous dossiers : layouts et partials. Dans ce dossiers partials se trouvent deux fichiers sources
PHP qui sont :

e appHeader.php : qui contient généralement le code html et php qui doit apparaitre en
haut de chaque page du site. Il est utilisé dans notre projet pour gérer 1’ en-téte commun
de toutes les pages de notre plateforme ;

e appFooter.php : qui contient le code html et php qui doit apparaitre en bas de chaque

page. Il sert a afficher le pied de page commun a toutes les pages de notre plateforme.
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] + | errors
Accueil Partage Affichage

A Couper w5 F‘JNouvelélément'

o Ouwrir
v
i = Copi ™ T | Accés rapide - J Modifier
Epinglera Copier Coller i 3 Copier Supprimer Renommer  Nouveau Fropriétés . .
Accés rapide | Collerle ers rs A dossier A ) Historique
Presse-papiers Organiser Mouveau Ouvrir
« A » CePC » Disquelocal (C) » wampf4 > www > destinstionsenegal » app » views » partials » errors
~
= Documents ~ [ MNom Medifié le Type Taille

&=| Images

error_404.php

=| error_general.php

Fichier source PHP 1Ko
Fichier 1Ko
Fichier 1Ko
Fichier source PHP 3Ke
Fichier source PHP 1Ko

31/01/20
destination_sene )

PHPRad Classic

=| error_no_permission.php

ppm =| error_server.php

www forbidden.php

Figure 62. Affichage du fichier Errors

Ha Sélectionner tout

Aucun

E,D Inverser la sélection

Sélectionner

v O

Reche

Explication : Notre fichier Errors contient les erreurs liées a la page d’accueil, a la page de

connexion, au serveur etc. Ces fichiers PHP sont utilisés pour afficher des pages d’erreur

personnalisées selon le type de probleme rencontré. Ces messages d’erreurs sont souvent

affichés en anglais que nous pouvons modifier en francais. Chaque message d’erreur a un role

spécifique. Nous avons :

e crror_404.php : qui affiche une page d’erreur lorsque I’utilisateur tente d’accéder a

une page qui n’existe pas (erreur HTTP 404) ;

e crror_general.php : Sert de page d’erreur générique pour afficher un message en cas

d’erreur inattendue ;

e error no permission.php : qui affiche une page d’erreur lorsqu’un utilisateur tente

d’accéder a une page sans avoir les droits nécessaires ;

e ecrror_server.php : Présente une page d’erreur en cas de probléme interne du serveur

(erreur HTTP 500) ;

e forbidden.php : affiche une page d’erreur lorsque 1’accés a une ressource est

strictement interdit (erreur HTTP 403).

En conclusion, la conception du systeme présentée dans ce chapitre a permis d’organiser les

différents éléments du projet au sein d’une architecture robuste et efficace. Chaque composant

a été clairement défini et intégré afin de garantir une cohésion parfaite et une interconnexion

parfaite.

Salimata SANE

84



Etude et conception d’un comparateur d’hébergements hoteliers par crawling et scraping web : Cas des destinations Sénégal

Chapitre 5 : Présentation de la solution
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5.1.Acces a la plateforme

Pour accéder a la plateforme Destination Sénégal il faut taper I’adresse suivante :

http://localhost/destinationsenegal. Dans cette page d’accueil, si 1’utilisateur veut visiter la

plateforme, s’il a un compte, il doit fournir son nom d’utilisateur ou email et son mot de passe

et cliquer sur « S’identifier ».

& C @ localhost/destinationsenegal/ = 8 -
S Destination Sénégal

?' J//’,\ S ? F &, Utilisateur en ligne

T

Vi

y
Y

il

) Se souvenir de moi

e S'identifier Q¢ -

Vous n'avez pas de compte?
Créer un compte &

L
£

Figure 63. Page d’accueil de la plateforme

5.2.Page de connexion et déconnexion

La page de connexion permet aux utilisateurs de se connecter a leur compte en saisissant leur
email et leur mot de passe. Ils doivent s'assurer que les informations fournies sont exactes
pour pouvoir accéder aux fonctionnalités de la plateforme. Depuis cette page, si I'utilisateur
ne possede pas de compte, alors il a la possibilité de créer un nouveau compte en appuyant sur

« Créer un compte ».

-

8 ® : &, Utilisateur en ligne
2, =8

A salimatasane200@gmail com

\ | I ! s
oy 3 7
o ] 4 - % S
BYEY R BT i
L= - > ~ g ‘ ’ - o# [ 1Sesouvenir de mol
7 . ~ el e M W o I
G ST
¥

Vous n‘avez pas de compte?

oy

Créer un compte &

Figure 64. Page de connexion
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5.3.Page création de compte

La page de création de compte permettra aux utilisateurs de créer un compte pour pouvoir
accéder a notre plateforme. Pour cela, il suffira de renseigner les informations suivantes :
I’email, le téléphone, le mot de passe, confirmer le mot de passe, le prénom, le nom, le sexe,

la nationalité.

< 1= ) localhost/destinationsenegal/index/register b
s Destination Sénégal
Création compte utilisateur Vous avez déja un compte? [ERRIRTIS
Email
Téléphone *

Mot de passe

Devrait contenir ¢ caractéres minimum  Lettre capitale  Mombre symboie

Confirm Password
Prenoms
Nom

Sexe * Homme Femme

Nationalite sélectionnez une vale s

TERMINIER

Figure 65. Création de compte

5.4.Espace Administrateur

Dans I’espace administrateur, il apparait les onglets suivants : Accueil, les hébergements, les
réservations, le monitoring et la gestion des utilisateurs. L’administrateur geére les

fonctionnalités suivantes dans la plateforme :

e Gestion des hébergements : il peut consulter, modifier ou supprimer un hébergement.

& C @ localhost/destir

#™s Destination Sénégal  # Accueil (B Les Hebergements ) () Les Reservations @ Monitoring & Utilisateurs ~ 781812471! ~

Chambre Auberge Appartement Hotel Villa
7068 7053 7052
Abene 10
Trés agréable maison 2 chambres avec jardin Que du bonheur chez Laila Nioko Bokk
Bambilor [1] Fasi>
| @ .
Boukot Ouolof (5] ~
Cap Skirring
A
Dakar 5] . d
Diakéne Ouolof Chambre Hotel
Diakhanor [1] Abene Abene
Diamniadio o 360000 15000
,  tres-agreable maison-2 chambres-avec jordinfehtmll % que-dhr-bonheur-chez-alaftmiZcheckin-2025-08
Diana
—— a X 12.994639656318+-16.735307518802 X 13.009578691689+-16.728435078994 X 12.9816140889582+-16.7375455198859
ianori

Figure 66. Gestion hébergements
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I1 peut aussi a partir de 1a, voir la fiche du logement.

™5 Destination Sénégal @ Accueil E=mlesHebergements (9 Les Reservations @ Monitoring & Utilisateurs ~

Fiche du logement

(L::::rnent: T

::::mem: Appartement

Ville: Dakar

Nom: Appartement sympathique Jules Ferry.

Telephone:

Email:

@ Url: \lmmnﬂhmhwﬂmmmw =2025-08-09&n0_rooms=1

Image
Principale:

Figure 67. Fiche de logement

7818124711 ~

e QGestion des réservations : il a la possibilité de voir la liste des réservations déja

émises mais aussi de voir, modifier ou de supprimer une réservation.

& & @ localhost/destinationsenegal/revervations/rv

™5 Destination Sénégal & Accuell E= | es Hebergements |

Gestion des Revervations

# 1D Logement Arrivée Départ

17 2025-08-19 2025-06-29
26 2025-07-05 2025-08-08
35 2025-06-28 2025-07-04
4 4 2025-06-21 2025-06-22
53 2025-06-13 2025-06-11

%@ FXCEL  Wimporter Records  5sur 5

@ Monitoring & Utilisateurs -

4+ Nouvelle Reservation

Prenom Nom
Asta Seye
Fatou Sow
Salimata Sané
Awa sow
Edouard Ngor SARR

Figure 68. Liste des réservations

Etat

EMISE

EMISE

EMISE

EMISE

EMISE

Il peut aussi ajouter une nouvelle réservation en cliquant sur « Nouvelle Reservation »,

renseigner les champs et cliquer sur « Réserver ».

#®= Destination Sénégal # Accueil EmlesHebergements [ Les Reservations @ Monitoring & Utilisateurs ~

781812471! ~

Nouvelle Reservation

Logement

Prénom

Nom*

Telephone *

Date Arrivée

Date Départ

Heure Arrivee

RESERVER -

Figure 69. Ajout d’une nouvelle réservation
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e Gestion du monitoring : il a la possibilité de voir les utilisateurs qui ont consulté

la plateforme avec leurs emails, leur mot de passe, la date et I’heure de la

consultation.
€« G | @ localhost/destinationsenegal/app_logs / 7 = 8
7S Destination Sénégal  # Accueil = Les Hebergements Reservations (@ Monitoring | & Utilisateurs = 781812471! ~
B
Loy
# Idg Timestamp Action Tablename Recordid Sqlquery Userid Serverip Requesturl Requestdata
SELECT*
FROM
2025-06 e
1 12 23 userlogin  comptes iz 781812471 =1 index/login/ ["username”:"salimatasane200@gmail.com”password™" 7818124715 motpasse™:"$2y$1(
19:24:40 -720R
Email =7
LIMIT 1
2025-06
2 11 23 userlogout comptes 781812471 =1 index/logout []
19:23:51
SELECT*
FROM
2025-06- f::g;cs
3 10 23 userlogin  comptes Telenty 781812471 =1 index/login/ ["username”:"salimatasane200@gmail.com""password™:"7818124715"" motpasse™:"$2y$ 11
e elephone
19:02:49 Con
Email =7
LIMIT 1 [ Hebergements - Google Chrome |

Figure 70. Gestion du monitoring

e Gestion des comptes : Il peut créer, voir, modifier ou supprimer un compte.

& (& @ localhost/destinationsenegal/comptes

-{Ezq

™5 Destination Sénégal  # Accuell Esles Hebergements () Les Reserva 781812471! ~

Gestion des Comptes

# Email Téléphone User Role Id Prenoms Nom Sexe

1 salimatasane200@gmail.com 781812471 1 Salimata Sané Femme mm
2 s.s52@zigunivsn 760179878 2 Moussa Diatta Homme mm @
3 esarr@sarrisgroupe.com 772568987 3 Edou Sarr Homme mm -

xJ EXCEL  Wimporter Records: 3sur 3

Figure 71. Gestion des comptes

e Gestion des rdles : il a la possibilité de créer, de modifier ou de supprimer un role

mais aussi voir la liste des rdles.

&« (O @ localhost/destinationsenegal/roles = 2 o
#®5 Destination Sénégal  # Accueil EmLesHebergements Les Reservations @ Monitoring & Utilisateurs = 781812471! ~
Gestion des — _
profils / Roles n
T  des Permissior
# Roleld Role Name =

13 clients m@m
22 gestionnaire l ::nl:IE ’l I===
31 Administrateur mmm -

x§ EXCEL Wimporter Records:3sur3

Figure 72. Gestion des rdles
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e Gestion des permissions : il a la responsabilité d’affecter a chaque utilisateur une
permission en cliquant sur « Nouvelle permission » selon le role que chacun joue
dans la plateforme. Il peut aussi créer, modifier ou supprimer une permission. Il

peut aussi voir la liste des permissions qu’il a affectées.

& (O | @ localhost/destinationsenegal/role_permissions A Y v @

». Destination Sénégal  # Accueil =mLesHebergements [ Les Reservations @ Monitoring & Utilisateurs = 781812471! ~

] o & Gestion des Comptes
Gestion des Permissions " n
~ & Roles et Profils

&2 Gestion des Permissions

# Permission Id Role Id Page Name Action Name

1 625 3 avis add [ @ view [ @i | xDelete |
2 624 3 avis view [ @ view [ areait | xpetete |
3 623 3 avis lst [ ®view | @it | xDeete |
4 622 3 hebergements accueil mm
5 621 3 revervations mes_reservations [ ®view | @Edit | xDetete |
6 620 3 comptes accountview mm
7 619 3 comptes accountedit [ ®View | @it | % Detete |
8 618 3 comptes view [ @ view [ @i | xDelete |
9 617 3 revervations add [ ®View | @it | % Deete |
10 616 3 revervations view [ ®View [ @Edi | xDelete |
11 615 3 hebergements view [ @ view [ @i | xDelete |

Figure 73. Gestion des permissions

5.5.Espace Gérant

Dans cette espace, le gérant a deux onglets qui sont I’accueil et mes hébergements. Il peut
accéder a différents ¢léments de la plateforme. Dans 1’onglet Accueil, il peut rechercher un
type d’hébergement en entrant le nom ou la ville de 1’hotel dans le champ « Trouver un

hébergement au Sénégal ». A partir de 14, il peut voir les informations de chaque hébergement.

& C O localhost/dest egal/heberge

#M5 Destination Sénégal [# Accueil | EmMes Hebergements 760179878 ~

Trouver un Hebergements au Sénégal

Chambre Auberge Appartement Hétel Villa
7101 7100 7099

RESIDENCE TERANGA immo luxe Residence Ndoumbe Sylla Appartement sympathique Jules Ferry. Lappartement Alpha Dakar

Hétel Appartement Hétel
Hann Bel-Air Dakar Dakar Fass-Colobane Dakar
350000 450000 1420250

Figure 74. Page d’accueil gérant
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Le gérant peut aussi effectuer les taches suivantes :
e (QGestion des hébergements : il a la possibilit¢ de voir ou d’ajouter un type

d’hébergement, de consulter, de modifier ou de supprimer un hébergement.

& G © locathost/destinationsenegal/hebergements/accueil?hebergements_type_hebergement=Chambre&hebergements_type_hebergementlabel=Chambre N o= @

5 Destination Sénégal  # Accueil = Mes Hebergements 760179878 ~

Chambre Auberge Appartement

( Type Hebergement : Chambre x

7068 6988 6976

Trés agréable maison 2 chambres avec jardin Keur Karim sarr chambre d hotes Maison Manour chambre Jungle

Chambre Chambre
Abene Mbour
360000 10000

R tres-agreable-maison-2-chambres-avec-jardin.frhtmi?checkin=2025-08 % chez-bebe-lo.frhtmPcheckin=2025-08-08&checkout=2025-08-09&n0_rf] ¥ maison-manour-mbour2.fr.htmiZcheckin=2025-08-08&checkout=20)
R 12.994639656318+-16.735307518802 R 14.401273389036891+-16.958176237917023 R 14.416735200417+-16.983497064979
(e oo [ o T = T

Figure 75. Gestion hébergements

I
t )

Il peut aussi voir la liste de ses logements en cliquant sur mes hébergements.

&« C ) localhost/destinationsenegal/hebergement: =@ 9
$5 Destination Sénégal  # Accueil = Mes Hebergements 760179878 ! ~
# ID Nom Type Ville Nuitée Telephone 2

1 Azalai Hotel Dakar Hotel  Gueule Tapee Dakar 105300
2 Terrou-Bi Hétel Gueule Tapee Dakar 147600 m
3 International Hotel Dakar Hétel Dakar 49000 m 2%

Records:3sur3

Figure 76. Liste des logements

I1 peut aussi ajouter un nouvel hébergement en cliquant sur « Ajouter un logement ». Ainsi un

formulaire s’affichera ou renseignera les champs et cliquer sur « Terminer ».
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< (C (@ localhost/destinationsenegal/hebergements/add A s 8 .l‘

M Destination Sénégal  # Accueil [ B=Mes Hebergements

Nouveau logement

Type Hebergement Sélectionr \e valeur s
Nom logement *

Ville®

Email

Telephone

Url Booking ou autre

Maps

Prix XOF *

Image Principale

Choisissez des fichiers ou glissez-déposez les fichiers a télécharger

Figure 77. Ajout d’un logement

5.6.Espace Voyageur

Le voyageur dispose d’un espace qui lui est attribué, il est composé des onglets Accueil, Les
Hébergements et Mes Réservations. Il a acces aux fonctionnalités suivantes :

Dans I’accueil, il peut juste consulter les informations de chaque type d’hebergement.

& C | @ localhost/destinationsenegal/hebergements/Accueil / r o= & - n

¥ Destination Sénégal # Accueil B=mLesHebergements Mes Reservations 772568987 ! ~

7098 7097 7096
MARINA APPART Hotel Appartement spacieux et cosy Dakar Plateau Chambre quadruple vue mer

NV

Hétel Appartement Hétel
Liberte Dakar Dakar Mar Lodj
94500 65000 39200

@ marina-immo-appart.frhtmi?checkin=2025-08-08&checkout=2025-08 ¥ appartement-spacieux-et-cosyfr.html?checkin=2025-08-08&checkout=3 % le-bouye-mar-lodj.frhtmi?checkin=2025-08-08&checkout=2025-08-09
0 14.712442141840246+-17.45649422378111 ¥ 14.6695735+-17.4316623 R 14.042468+-16.670555
— o=

Figure 78. Page d’accueil voyageur

e (Gestion des hébergements : il peut voir les différents types d’hébergements qui se
trouvent dans la plateforme. En cliquant sur « les hébergements », il peut aussi
sélectionner une ville dans la liste des villes se trouvant a gauche et voir les

hébergements qui s’y trouvent.
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& C @ localhost/destinationsenegal/hebergements =8 -0

5 Destination Sénégal  # Accueil Mes Reservations

Chambre Auberge Appartement Hétel Villa
7101 7100 7099
Abene m
RESIDENCE TERANGA immo luxe Residence Appartement sympathique Jules Ferry. Lappartement Alpha Dakar
Bambilor Ndoumbe Sylla [ [
Boukot Ouolof [ 6]
Cap Skirring
Dakar [ 33 ]
R Appartement Hétel
Diakhanor 1] o Dakar Fass-Colobane Dakar
Hann Bel-Air Dakar
Diamniadio 1] 450000 1420250
DI 350000 R appartement-sympathique-jules-ferryfrhtmiZcheckifl % appartement-alpha-dakar.frhtml?checkin=2025-08
e R residence-teranga-dakar Lfrhtmi2checkin=2025-08
. . R 14.665637247126+-17.436050526473 R 14.686973996434+-17.45588882524
Dianou a R14.721403554235+-17.431801241649
= -  Consuter

Figure 79. Affichage des hébergements

Il peut faire une réservation en fournissant son prénom, nom, son numéro de téléphone, la
date de départ et d’arrivée et son heure d’arrivée a 1’hebergement et cliquer sur
« Réserver ».

»; Destination Sénégal  # Accueil E=iesH s 772568987 ! ~

Logement 710
Prénom *
Nom*
Telephone 782134562

Date Arrivée ao(t 19, 2025 e
Date Départ * 29,2025 e

Heure Arrivee

RESERVER

Tous Les Droits Sont Réservés | © Destination Sénégal - 2025

Figure 80. Page de Réservation

I1 peut voir sa fiche de réservation avec les informations qu’il a fourni.
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75 Destination Sénégal  # Accueil BmLesHebergements Mes Reservations 772568987 ! ~
Id réservation: 7
Prenom: Asta
Nom: Seye
Télgphone: 782134562
Compte Operateur:
Date réservation: 2025-06-23 23:18:13
Date Arrivée: 2025-08-19
Date Départ: 2025-06-29
Code Logement:
Nom du logement: Appartement sympathique Jules Ferry.
Ville: Dakar
Type Logement: Appartement

Figure 81. Fiche de réservation

e Gestion des avis : Aprés son séjour, le voyageur peut donner un avis sur le
champ « Recommandez-vous cet établissement ? » en cliquant sur Oui ou Non.

#M Destination Sénégal  # Accueil = Les Heber gements [%) Mes Reservations 772568987 ! ~
Code Logement:
Nom du logement: Appartement sympathique Jules Ferry.
Ville: Dakar
Type Logement: Appartement
Prix Nuitée: 450000
Heure Arrivée: 14:10:00
Etat réservation: EMISE
Reservation™
Recommandez-vous cet établissement ? ©Q Oui Non

Figure 82. Gestion des avis

I1 peut aussi voir la liste contenant ses différentes réservations émises dans la plateforme en
cliquant sur « Mes Réservations ».

& C O localhost/destinationsen vatior eservations -9 - O
;!-; Destination Sénéga‘ Al Bt . Re:;e
Mes Revervations n

# ID Date Réservation Code Logement Arrivée Départ Comptes Etat

17 2025-06-2323:18:13 2025-08-19 2025-06-29 772568987 EMISE m
26 2025-06-23 22:45:04 2025-07-05 2025-08-08 772568987 EMISE m

35 2025-06-23 22:42:55 2025-06-28 2025-07-04 772568987 EMISE m

x§ EXCEL Wimporter Records: 3sur 3

Figure 83. Affichage des réservations émises
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En résumé, ce chapitre a présenté en détail la solution développée, en décrivant les différentes
interfaces utilisateur et leurs fonctionnalités spécifiques. De 1’acceés a la plateforme aux
espaces dédiés a I’administrateur, au gérant et au voyageur, chaque composant a été congu
pour offrir une expérience fluide et adaptée aux besoins de chaque profil. Cette organisation

modulable garantit une gestion efficace et une bonne utilisation de la plateforme.
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Conclusion et perspectives

Dans ce mémoire, nous avons étudi¢ comment concevoir un comparateur d’hébergements
hételiers en utilisant des techniques de crawling et de scraping web, en nous concentrant sur
les destinations touristiques du Sénégal. L’objectif était de créer une plateforme qui permet
de récupérer automatiquement les informations sur les hotels, appartements ou villas a partir
de plusieurs sites web, afin d’aider les utilisateurs a comparer facilement les différentes offres
disponibles. Dans un premier temps, nous avons analysé¢ les besoins des voyageurs : ils
cherchent souvent un logement qui correspond a leur budget, leur emplacement préféré et
leurs criteres de confort. Grace au scraping web, notre systéme peut collecter ces informations
automatiquement, les organiser et les afficher de facon claire, ce qui simplifie la recherche et
la prise de décision. Ensuite, nous avons mis en place une plateforme de réservation
d’hébergement capable de gérer les besoins de ces voyageurs. A cela s’ajoute la création d’une
base de données bien structurée pour stocker toutes les données récupérées, ainsi qu’une
interface qui affiche les résultats de maniére claire. Cette étape a montré 1I’importance d’avoir
une plateforme, capable de s’adapter aux mises a jour fréquentes des sites sources, tout en
diminuant les doublons et les erreurs.

Enfin, nous avons remarqué les défis rencontrés, comme le respect des régles d’utilisation des
sites web, la protection des données, ou encore la nécessité de faire évoluer la plateforme en
fonction des changements sur internet. Pour que ce type de projet réussisse, il faut non
seulement une bonne solution technique, mais aussi penser a I’utilisateur final et a la qualité
des informations fournies. En effet, ce projet de mise en place de notre plateforme
d’hébergements pour le Sénégal est une initiative utile pour valoriser le tourisme local et
faciliter I’acces aux informations pour les voyageurs. Il montre qu’avec les bonnes méthodes
et outils, il est possible de créer un service efficace, innovant mis au service du développement
touristique.

L’amélioration d’une telle plateforme d’hébergements permettrait de maintenir un équilibre
entre innovation technologique, respect de 1’éthique numérique et satisfaction des besoins
évolutifs des utilisateurs. Il faudra continuer a ’améliorer en tenant compte des besoins des

utilisateurs, des évolutions technologiques et du respect des pratiques éthiques du web.
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Annexe 1 : Scraper Booking

#!/usr/bin/env python3
# -*- coding: utf-8 -*-
Created on Wed Jun 18 20:54:48 2025
(@author: ufrses
import requests
from bs4 import BeautifulSoup
import re
import csv
import os
import time
import concurrent.futures
import logging
import mysql.connector
import pandas as pd
logging.basicConfig(level=logging.INFO, format='"%(asctime)s - %(levelname)s -
%(message)s')
SELECTORS = {
'coordinates': {'id": 'map_trigger header pin', 'attr': 'data-atlas-latlng'},
'description': {'name': 'p', 'attrs": {'data-testid": 'property-description'} },
'prices": ['.fcab3ed991', .prco-valign-middle-helper', ".bui-price-display  value']
}
from urllib.parse import urlparse, parse_gs, urlencode, urlunparse
from datetime import datetime, timedelta
def modifier dates(url):
q = parse_gs(urlparse(url).query)
ci = datetime.strptime(q['checkin'][0], "%Y -%m-%d") + timedelta(days=30)
co = datetime.strptime(q['checkout'][0], "% Y -%m-%d") + timedelta(days=34)
q['checkin'], q['checkout'] = [ci.strftime("%Y-%m-%d")], [co.strftime("%Y -%m-%d")]
return urlunparse(urlparse(url). replace(query=urlencode(q, doseq=True)))
def extract coordinates(soup):
geo_element = soup.find(‘a', {'id: SELECTORS['coordinates']['id']})
if geo_element and geo element.has_attr(SELECTORS['coordinates']['attr']):
latlng = geo _element| SELECTORS['coordinates']['attr']].split(',")
if len(latlng) == 2:
try:
return {
"latitude': float(latlng[0]),
'longitude': float(latlng[1])
b
except ValueError:
return None
return None
def extract description(soup):
desc_element = soup.find(SELECTORS['description']['name'],
SELECTORS['description']['attrs'])
if desc_element:
return desc _element.get text(separator='', strip=True).replace(","," ")

Salimata SANE 103



Etude et conception d’un comparateur d’hébergements hoteliers par crawling et scraping web : Cas des destinations Sénégal

return None
def extract price(url):
headers = {
"User-Agent": "Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko)"
" Chrome/114.0.0.0 Safari/537.36"
}
response = requests.get(url, headers=headers)
soup = BeautifulSoup(response.text, 'html.parser')
# Essai d'extraction d'un prix sur la page (exemple : élément avec classe contenant 'price')
price = None
# Exemple sélecteur générique
price_candidates = soup.select('div.bui-price-display  value, span[data-testid="price-
and-discounted-price"]")
if price_candidates:
price = price_candidates[0].get text(strip=True)

return price
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Annexe 2 : Crawler Booking

Import requests

from bs4 import BeautifulSoup

from datetime import datetime, timedelta
import csv

import 0s

import pandas as pd

import time

import random

import re

import logging

from concurrent.futures import ThreadPoolExecutor, as_completed

=== Logging configuration ===
logging.basicConfig(
filename='crawler.log',
level=logging. INFO,
format='%(asctime)s - %(levelname)s - %(message)s'

)

USER_AGENTS =[
"Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)...",
"Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 13 2)...",
"Mozilla/5.0 (X11; Linux x86 64)...",

]

def safe find text(parent, tag, attrs):
el = parent.find(tag, attrs)
return el.text.strip() if el else ""

def safe find attr(parent, tag, attrs, attr name):
el = parent.find(tag, attrs)
return el[attr name] if el and el.has_attr(attr name) else

nn

def clean_filename(name):

"nomm

return re.sub(r"["\w]", "", name).lower()

def telecharge image(url, nom):
dossier = "output/topimages"
os.makedirs(dossier, exist ok=True)
try:
response = requests.get(url, timeout=10)
response.raise for status()
chemin = os.path.join(dossier, nom + ".jpg")
with open(chemin, "wb") as f:
f.write(response.content)
logging.info(f"Téléchargement réussi de I'image : {nom}")
except Exception as e:
logging.warning(f"Echec du téléchargement de {url} : {e}")
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def Get URL(url, inclure expression=False):
pos = url.find("?")
pos = pos if pos != -1 else len(url)
fin = pos + 1 if inclure_expression else pos
checkin = str(datetime.now().date() + timedelta(days=50))
checkout = str(datetime.now().date() + timedelta(days=51))
return url[:fin] + f"?checkin={checkin} &checkout={checkout}"+"&no rooms=1"

def supprimer doublons par nom(fichier csv):
lignes_uniques = {}
try:
with open(fichier csv, newline=", encoding="utf-8") as f:
reader = csv.reader(f)
for ligne in reader:
if len(ligne) < 2:
continue
nom = ligne[1].strip()
if nom not in lignes uniques:
lignes uniques[nom] = ligne

with open(fichier csv, 'w', newline=", encoding='utf-8') as f:
writer = csv.writer(f)
for ligne in lignes_uniques.values():
writer.writerow(ligne)
logging.info(f"Suppression des doublons terminée dans {fichier csv}")
except Exception as e:
logging.error(f"Erreur lors de la suppression des doublons : {e}")

def supprimer_doublons_par 2e colonne(chemin_fichier):
Supprime les doublons d'un fichier CSV en fonction de la 2e colonne
et réécrit le fichier original avec les données nettoyées.

:param chemin_fichier: Chemin vers le fichier CSV.

df = pd.read csv(chemin_fichier)

df unique = df.drop_duplicates(subset=df.columns|[ 1], keep="first')
df unique.to_csv(chemin_fichier, index=False)

def Spider(url, ville):
headers = {"User-Agent": random.choice(USER AGENTS)}
try:

response = requests.get(url, headers=headers, timeout=10)
response.raise for status()

except requests.RequestException as e:
logging.error(f"Erreur HTTP sur {ville} : {e}")
return

soup = BeautifulSoup(response.content, 'html.parser')

hotel results =[]

for el in soup.find_all("div", {"data-testid": "property-card"}):
nom = safe find text(el, "div", {"data-testid": "title"})
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link tag = el.find("a", {"data-testid": "title-link"})
lien = link tag["href"] if link tag and link tag.has attr("href") else ""
image principale = safe find attr(el, "img", {"data-testid": "image"}, "src"

location = safe_find_text(el, "span", {"data-testid": "address"})

nn nn n.n nn

location = location.replace(",", " ").replace(";", " ").replace("", "")

nonn nonn nm HH)

nom = nom.replace(",", " ").replace(";", " ").replace("",

if not nom:
continue

nom_image = clean_filename(nom)
telecharge image(image principale, nom_ image)
lien = Get_ URL(lien)

hotel results.append({
"ville": location,

"nom": nom,
"lien": lien,
"image principale": nom_image + ".jpg"
1)
logging.info(f"Hoétel trouvé : {nom}")
print(nom)
file path = "output/index.csv"

os.makedirs("output", exist ok=True)
file exists = os.path.isfile(file path)

with open(file path, mode="a', newline=", encoding="utf-8') as f:
fieldnames = ["ville", "nom", "lien", "image principale"]
writer = csv.DictWriter(f, fieldnames=fieldnames)
if not file exists:

writer.writeheader()
for hotel in hotel results:

writer.writerow(hotel)
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