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Résumé
Cette ¢tude présente la conception et la mise en ceuvre de JoCasa, une Marketplace B2B dédiée a
la commercialisation et la promotion des produits du terroir de la région de Casamance. L’ objectif
principal est de réduire les intermédiaires entre les groupements de producteurs locaux et les
acheteurs, tout en intégrant aussi des fonctionnalités durables comme les fournisseurs d’emballage
¢co-responsable pour la réduction de I’impact environnemental. Sur le plan technique, la
plateforme repose sur une architecture simple et fluide permettant la gestion automatisée des stocks
et des commandes, ainsi que la logistique optimisée. Ce projet démontre comment les outils
numériques peuvent devenir de véritables leviers de développement économique pour les zones

rurales en facilitant 1’accés aux marché national.

Mots-clés : Marketplace B2B, produits du Terroir, surcuit court, packaging écologique,

Casamance.
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Abstract

This thesis details the design and implementation of JoCasa, a B2B Marketplace dedicated to
promoting and commercializing local products from the Casamance region. The primary objective
is to bridge the gap between local producer groups and professional/single buyers by minimizing
intermediaries to boost the regional economy. The platform also integrates sustainable
functionalities, such as eco-friendly packaging suppliers, to reduce environmental impact. From a
technical standpoint, the system is built on a simple and responsive architecture that automates
stock and order management while optimizing logistics. This project illustrates how digitals tools
can serve as powerful drivers for economic growth in rural areas by facilitating access to national

market.

Key Words: B2B marketplace, local products, Short supply chain, eco-friendly packaging,

Casamance.
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Sigles et abréviation

API : Application Programming Interface

ASP.NET : Active Server Pages. Network Enabled Technologies
BD : Base de Données

DB: Database

CRM: Customer Relationship Management

CPU: Central Processing Unit

ERP: Enterprise Resource Planning

GIE : Groupement d’Intérét Economique

HTTPS : HyperText Transfer Protocol Secure

IDE : Integrated Development Environment

IT : Information Technology

IDE : Integrated Development Environment

MERISE : Méthode d’Etude de Réalisation Informatique pour les Systémes d’Entreprise
MCD : Mod¢le Conceptuel de Données

MLD : Mode¢le Logique de Données

MPD : Modé¢le Physique de Données

OMC : Organisation Mondiale du Commerce

ORM: Object-Relational Mapping

OVH : On Vous Héberge (Entreprise d’hébergement web)
ONG : Organisation Non Gouvernementale

RAM : Random Access Memory

RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises

SCM : Supply Chain Management

SAAS : Software as a Service

SN: Sénégal

SMS: Short Message Service

SQL: Structured Query Language

TIC : Technologies de I’'Information et de la Communication
UML : Unified Modeling Language
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Introduction Générale
De nos jours, le monde marchant devient de plus en plus complexe et ouvert a la technologie, ce
qui oblige les entrepreneurs a se pencher vers la vente en ligne avec ’avéenement du commerce
¢lectronique encore appelé e-commerce. Celle-ci, a travers ces derniéres années a connu une monté
exponentielle a travers le monde, révolutionnant les modes de consommation et la manicre dont
les entreprises interagissent avec leurs clients [1]. Dans de nombreux pays en développement, y
compris le Sénégal, cette transition vers le numérique ouvre des perspectives nouvelles pour le
développement local [2]. La Casamance est une région reconnue pour sa riche diversité culturelle,
'abondance de ses ressources naturelles ainsi que la qualité de son savoir-faire artisanal et agricole.
Elle dispose ainsi d'un important potentiel de production de biens locaux a forte valeur ajoutée.
Toutefois, malgré ces nombreux atouts, ce potentiel économique demeure insuffisamment exploité
en raison de la faible visibilité des produits locaux, des difficultés d'accés aux marchés, de la
fragmentation des circuits de distribution et de l'absence de solutions numériques dédiées a leur
promotion et a leur commercialisation. Cette situation limite la compétitivité des producteurs
locaux, réduit leurs opportunités commerciales et freine la valorisation du label « Made in
Casamance » a I'échelle régionale et nationale [3]. Par reconnaissance, 1’e-commerce peut prendre
différentes formes : soit en possédant son propre site ou bien par le biais d’'une Marketplace, ce
dernier constitue notre étude [4]. L’idée de créer une Marketplace pour promouvoir les produits
made in Casamance participe a une initiative stratégique qui vise a stimuler I’essor économique

local et I’¢élargissement a I’acces aux marchés nationaux et internationaux :

Cependant, une question se pose a savoir : Comment concevoir une Marketplace adaptée qui
puisse permettre aux producteurs de surmonter les défis de la commercialisation, tout en
augmentant la visibilité et I’accessibilité de leurs produits sur le marché local, national et

méme international ? En d’autres termes il est essentiel de répondre aux questions suivantes :

¢ Quelles fonctionnalités d’une Marketplace seraient efficaces pour la promotion des
produits made in Casamance ?

+ Comment surmonter les freins logistiques et de paiement propres a la zone ?

¢ Quelles sont les stratégies marketing digitale a privilégier pour promouvoir la
plateforme ?

1
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Une tentative de réponse aux questions soulevées dans la problématique, nous amene a formuler

quelques hypothéses :

7
L X4

7
L X4

7
L X4

La mise en place de cette plateforme pourrait améliorer 1’acces au marché et la visibilité
des produits « Made in Casamance » ;

L’intégration progressive de ses solutions de paiement mobile et services logistiques
permettra de surmonter les défis techniques et de confiance liés aux transactions ;
L’adoption d’une stratégic de marketing digitale accroitra 1’engagement des

consommateurs et attirera une audience plus large.

Afin de s’assurer de 1’¢laboration de ce projet, nous suggérons quelques propositions qui tiennent

en compte des réalités économiques, logistiques et numériques de cette région :

Il faut créer un cadre collaboratif en ce sens qu’il faut impliquer les parties prenantes pour
définir les fonctionnalités clés du Marketplace ;

Concevoir un prototype qui integre les fonctionnalités comme la gestion des produits, des
commandes et des paiements ainsi qu’une stratégie de gestion logistique pour tester la
viabilité de la plateforme ;

Former les producteurs locaux a I’utilisation de la plateforme et a la gestion de leur vente ;
Lancer des campagnes de communication pour promouvoir la visibilité et attirer une
audience plus large ;

Optimiser le fonctionnement du Marketplace a travers des suivis et amélioration continu.

De ce fait nous avons comme objectif :

@
L X4

@
L X4

R/
o0

Identifier et analyser les besoins des producteurs pour déterminer les caractéristiques clés
a I’¢élaboration d’un Marketplace efficace ;

Proposer un mode¢le de conception qui intégre des solutions innovantes logistiques, de
gestion commerciale et de paiements adaptées aux spécificités de la région ;

Elaborer des stratégies de marketing et de communication adaptées a la promotion des

produits de la Casamance.

A terme, cette étude est pertinente a plusieurs niveaux :

1
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D’un point de vue économique, ce projet offre une meilleure visibilité aux produits de la
région et renforce la capacité de positionnement des producteurs locaux sur le marché ;
D’un point de vue technologique, il vise a contribuer a la transformation digitale de la
Casamance ;

D’un point de vue académique, ce projet enrichit la recherche sur les Marketplace dans

un contexte régional spécifique.

Pour atteindre notre objectif, nous adopterons une approche mixte pour une meilleure

compréhension. La « méthodologie mixte » est une approche de recherche qui cherche a intégrer

a la fois les méthodes qualitative et quantitative dans le but de collecter, analyser et interpréter des

données pour une évaluation ou une recherche [5]. Cette méthodologie renferme :

e

AS

Une étude documentaire et comparative de ’existant pour identifier les bonnes pratiques ;
Des enquétes et des entretiens auprés des producteurs et artisans locales dans le but de
recueillir des données qualitatives en rapport avec leurs besoins et attentes ;

La conception d’un prototype de la plateforme en utilisant des méthodes de développement

itératif et des tests utilisateurs pour affiner et valider notre mod¢le.

A ’entame de notre étude, un travail fastidieux nous attend a savoir 1’articulation de notre plan en

quatre segments d’étude que sont :

Chapitre 1 aborde les généralités du sujet : nous exposons dans ce chapitre le contexte, et
les concepts clés de notre étude qui caractérise le commerce en ligne ainsi que la
Marketplace ;

Chapitre 2 évoque le cahier de charges, I’Etat de I’art et positionnement : dans ce
chapitre nous analysons les besoins des parties prenantes a 1’aide d’un cahier de charge
détaillé, ensuite il serait question de faire le panorama des solutions existantes pour la mise
en ceuvre de notre étude ainsi que notre positionnement concernant la Marketplace a I’aide
des besoins et objectifs identifiés ;

Chapitre 3 est réservé a la Conception et la Mise en place du Marketplace : nous
détaillons I’architecture, les choix techniques et les outils utilisés pour son développement.
Il met en évidence également le processus de réalisation a savoir de la modélisation des

fonctionnalités au déploiement ;

1
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e Chapitre 4 qui suit avec la Présentation de notre proposition et Tests : des propositions
finales ainsi que des tests effectués seront présentés pour valider la fonctionnalité du
Marketplace, sans occulter I’évaluation des couts liés au développement et a la mise en

acuvre.

Chapitre 1 : Généralités
1.1 E-business

1.1.1 Définitions

L’e-Business ou business électronique désigne 1'ensemble des activités de I’entreprise qui sont
réalisées grace aux moyens €lectroniques, principalement internet. Il inclut non seulement la vente
en ligne mais aussi la gestion des relations clients, la collaboration avec les partenaires
commerciaux et I’optimisation des processus internes de I’entreprise [6]. En d’autres termes 1’e-
business fait référence a l'utilisation des TICs pour réaliser et améliorer ’ensemble des activités
d’une entreprise, en l'occurrence des activités commerciales, organisationnelles ou méme
relationnelles. En se basant sur ces définitions il est de toute évidence que I’e-business englobent
des composants clés qui s’articulent autour d’une infrastructure technologique robuste permettant

une fluidité d’informations ainsi qu’une réalisation de transactions sécurisée.

1.1.2 Composants du E-Business

Il est a noter que I’e-business ne se limite pas seulement a la vente en ligne, celui-ci est beaucoup
plus vaste. C’est un écosystéme complet ou convergent brievement 7 piliers stratégiques. Il
combine les relations externes (ventes, Marketing, Approvisionnement) avec la gestion interne de
I’organisation (Stocks, Clients, Ressources ERP). Ainsi cet ensemble repose sur une infrastructure
IT et une sécurité trés robuste qui garantit I'interopérabilité et la protection des données au cceur

de chaque échange [7].
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Figure 1: les composant du e-Business

1.2 E-commerce ou Commerce électronique

1.2.1 Définition

I1 est a noter qu’il n’existe pas de définition convenue ni méme unique du e-commerce. Ainsi,
le commerce électronique tel que défini par ’OMC fait référence a « la production, la
distribution, la commercialisation, la vente ou la livraison de biens et/ou de services par
des moyens électroniques » [8]. Dans une autre lumiére, I’OCDE la considére comme « la
vente ou I’achat de biens ou de services, effectués via des réseaux informatiques par des
méthodes spécifiquement concues pour la réception ou la passation de commandes. » en
plus, le paiement des biens ou services peuvent étre effectués en ligne ou hors ligne [9]. Au
regard de ces définitions, nous pouvons retenir que I’e-commerce constitue I’ensemble des
transactions commerciales qui sont effectuées via une plateforme électronique donnée, qui ne
nécessite pas forcément de présence physique dans un magasin. Il implique différents acteurs
dans son fonctionnement comme : les entreprises, les consommateurs, les organisations et
méme le gouvernement. Ainsi la conceptualisation d’une plateforme e-commerce fait appel a

un choix de modéles commerciaux.

1.2.2 Types de E-commerce

Au regard de la littérature nous distinguons plusieurs types de modeles selon la cible, entre autres

évoqués dans ces ceuvres [10,11,12].
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1.2.2.1 Selon la cible

Quatre modeles suscitent notre intérét a savoir : le Business to Business (B2B), le Business to
Consumer (B2C), le Consumer to Consumer (C2C), le Consumer to Administration (C2A). Ces

modéles commerciaux se définissent de la maniére suivante [13] :

v' B2B: c’est un mode de vente e-commerce, plus ancienne, ou les entreprises échangent
entre eux des produits, des services avec d’autres entreprises. C’est ’exemple d’une
relation commerciale entre un grossiste ou une industrie et un détaillant.

v/ B2C: dans ce mode de vente, l’entreprise effectue des transactions avec les
consommateurs particuliers grace a des catalogues en ligne. Celui-ci se range dans notre
pensée lorsqu’on parle de sites e-commerce : Amazon.

v' C2C : il s’agit ici d’un échange commercial comme la gestion de produits ou de services
entre consommateurs, comme sur des sites qui offrent des annonces sur internet. Exemple :
LeBonCoin.

v' C2A : il se rapporte aux activités commerciales entre individus et le gouvernement. Ces
transactions sont généralement des paiements de factures, des services publics, des

paiements d’impdts etc. [14].

Consumer 2Consumer % a % a
Cc2C

Business 2 Business
B2B

Types de model e-commerce

O 0o

Business 2 Consumer
B2C

Consumer 2 Aaministration
C2A

Figure 2: les types de modéle e-commerce selon la cible
1.2.2.2 Selon Objectif
Une autre approche classifie les sites e-commerce sur la base de leur objectif principal, en
s’appuyant sur leur fonctionnalité soit informationnelle (Site de présentation), promotionnelle
(Vitrine commerciale), transactionnelle (Site Marchand) et d'intermédiation (Marketplace) [15].

1
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e Site de présentation (Online Catalog), il a pour objectif principal de fournir les
informations (histoires, valeurs, contacts) concernant 1’entreprise. De ce fait, leur contenu
est généralement statique et leur niveau d’interaction souvent faible. Il sert de carte de
visite ;
e Vitrine commerciale (Brand Building Sites), quant a elle, elle s’occupe de promouvoir

les produits et services de ’entreprise, en agissant comme acteur dans sa stratégie

marketing. Attirant ainsi les clients potentiels et valorisant I’image de marque ;

o Site Marchand, il évolue vers une fonction transactionnelle, en permettant aux utilisateurs
de faire des achats en ligne grace aux fonctionnalités panier, paiement électronique et

gestion de commandes ;

e Marketplace, celle-ci est une forme évolutive de I’e-commerce. Elle agit comme une
plateforme d'intermédiation, reliant vendeurs et acheteurs autour d’un écosystéme

numérique dynamique.

1.2.2.3 Selon le modele
L’e-commerce s’analyse aussi a travers ses modeles d’exploitation (vente) qui décrivent les
stratégies de commercialisation des produits, ainsi que ses modéles de revenus, permettant la

génération de profits. Ceux-ci sont [16,17,18] :
Modéle de vente :

e Drop Shipping, constitue un modele d’affaires e-commerce ou le vendeur vend des
produits sans de stock. Il s'appuie entierement sur le fournisseur pour la logistique et la

livraison des commandes ;

« Ktiquetage privé (Private Label), c’est une stratégie par lequel un détaillant s’associe a
un fabricant dans le but de créer des produits personnalisés en s’appropriant de sa propre

marque ;

e Marquage Blanc (White Label), c’est une forme de rebranding de produits génériques,

I’entité économique achéte une gamme de produits y ajoute sa marque avant de le vendre ;

1
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Vente en gros et entreposage (Wholesale and warehousing), ’entreprise achéte des
produits en grande quantité, les stocks dans son entrepot, puis les expédie directement aux

clients.
Modéle de revenu

Publicité (Advertising model), a ce niveau, I’entreprise se fait de I’argent en affichant des
publicités sur la plateforme ou sur le web ;

Vente Directe (sales model), I’entité économique vend ses produits ou services aux clients
et recoit un paiement intégral ;

Commission (transaction fee), la plateforme prend un pourcentage ou montant fixe a
chaque transaction effectuée entre vendeurs et acheteurs ;

Abonnement (subscription model), I’entreprise ou le vendeur recoit des frais récurrents
des consommateurs pour la fourniture de leurs produits ou services ;

Affiliation (affiliate model), La plateforme acquiert son revenu en recommandant des
produits ou services d’autres entreprises pour recevoir une commission sur les ventes

générées.

1.2.3 Les acteurs du E-commerce

Figure 3: les acteurs clés de l'e-commerce
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L’écosystéme de 1’e-commerce repose sur 1'équilibre entre des acteurs fondamentaux. Ainsi la
réussite d’une transaction numérique dépend de 1'échange entre le e-client (demande), ’e-

fournisseur (offre) et la plateforme (qui les connecte). A cela s'ajoutent les services de paiement et

de livraison qui assurent la sécurisation et la logistique a bon port [19].

1.2.4 Les composants d’une plateforme de E-commerce

Le succeés d’un site e-commerce repose sur I’application des fonctionnalités clés pour une
expérience utilisateur fluide. Ainsi, ces éléments essentiels qui suivent, permettent le bon

fonctionnement des plateformes d’e-commerce [20,21] : []

e  Catalogue de produits : celui-ci est un répertoire numérique ou sont listés les produits
ou services disponibles a la vente, avec des descriptions bien détaillés, des images, des prix

et parfois des options personnalisées ;

e  Panier d’achat : connu aussi sous le nom de ‘Shopping Cart’, est un espace ou les clients
ajoutent des articles avant de passer a la caisse. Ce panier leur permet de revoir leurs

sélections, ajuster les quantités et calculer le total d’achat ;

e Systéme de gestion de commande : il assure le traitement des commandes du moment
ou elles sont passées jusqu’a leur livraison. Cela inclut la gestion des stocks et la mise a

jour du statut des commandes ;

e Systémes de paiement électronique : un composant essentiel pour traiter les paiements
en ligne de manicre sécurisée. Il prend en charge les cartes bancaires, les portefeuilles

¢lectroniques ainsi que d’autres modes ;

o Systémes de logistique et de livraison : gére I’emballage, I’expédition et la livraison des

produits. Cela inclut le suivi des colis et la gestion des retours.

1.2.5 Les CMS de E-commerce (Outils de conceptions)

Les Content Management Systems (systeme de gestion de contenu) sont des outils essentiels qui
permettent la conception et la gestion de sites e-commerce pour les organisations ou particuliers,
sans nécessiter de compétences techniques avancées [22]. Celui-ci se catégorise en deux branches

: les CMS oftline (auto-hébergé) et Online (Cloud).

1
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1.2.5.1 CMS Offline (Open Source)

Ces solutions permettent aux fournisseurs d’avoir le controle total sur le code et les données, ce
qui le rend responsable de la maintenance et de la sécurité : d'ou la personnalisation et la protection

des données.

1.2.5.2 CMS Online (Cloud)’

A ce niveau I’utilisateur est chargé de payer un abonnement pour 1'hébergement, la sécurité et les
mises a jour, en revanche il ne posséde pas le code source. Ce tableau comparatif nous permet de

mieux analyser les CMS Open source et Cloud :

Tableau 1: analyse comparative des CMS

Eléments CMS Online (SaaS/Cloud) CMS Offline (Auto-hébergé/Open
Source)

Exemples Shopify, Wix, BigCommerce, WooCommerce, PrestaShop, Magento,

Squarespace Joomla, Drupal

Hébergement | Inclus (géré par le fournisseur) A votre charge (OVH, etc.)

Maintenance | Automatique Manuelle (mises a jour, sécurité,
hébergement)

Propriété Vous louez le service Vous possédez votre installation

Coiit Abonnement fixe + commissions | Logiciel gratuit + frais serveurs/dev

Ce tableau met en évidence les principales différences entre les CMS SaaS et Open source. Les
solutions SaaS offrent une simplicité d’utilisation avec un hébergement et une maintenance
entiecrement gérée, mais au prix d’un abonnement et d’'une dépendance au fournisseur. A I’'inverse
ceux auto-hébergés demandent plus de gestion technique et de responsabilités, mais ils offrent une

plus grande liberté, un contrdle et souvent des couts logiciels réduits.

1.2.5.3 Les leaders du marché

Le Marché de I’e-commerce est entouré¢ de dynamisme et d’une concurrence accrue entre leaders

internationaux et africains. L’écosystéme mondial de 1I’e-commerce est dominé par la suprématie

1 https://www.du.edu/admission-aid/financial-aid-scholarships/undergraduate-financial-aid/forms-resources
consulter le 12/12/2024;
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d’Amazon, ainsi que la montée en puissance des géants chinois JD.com, Alibaba et la percé
numérique de Walmart. Cette dynamique internationale se refléte au niveau africain avec la
présence de Takalot et Jumia. Ces leaders concentrent leurs activités au niveau du poles Sud-
africain, nigérian et égyptien, opposant les puissances généralistes aux acteurs spécialistes comme

Zando.

1.2.5.4 Leaders internationaux

Ce tableau ci-dessous nous permet de classer ces géants par leur influence et leur modéle

¢conomique [23] :

Tableau 2: classification des leaders internationaux

Rang | Entreprise Revenus Annuels (Est. 2025) Région Principale

1 Amazon 716,9 milliards $ Global (USA)

2 Walmart (E-commerce) 122,6 milliards $ USA / Global

3 JD.com 187,2 milliards $ Chine

4 Alibaba Group 137,3 milliards $ Chine / Global

5 PDD Holdings (Temu /|57,3 milliards $ Chine / Global
Pinduoduo)

6 Meituan 50,2 milliards $ Chine

7 Mercado Libre 28,9 milliards $ Amérique Latine

8 Rakuten 16,7 milliards $ Japon

9 Shopify 11,6 milliards $ Global (Canada)

10 eBay 10,3 milliards $ Global (USA)

1.2.5.5 Leaders africains

Voici le classement des leaders africains sur la base de leur revenu annuel [24] :

PRISCILLA BERTHE AMOUSSOU
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Tableau 3: classification des leaders africains

Etude et conception d’une marketplace pour la commercialisation de produits made in Casamance

Rang | Entreprise Revenus  Annuels | Siége / Marché Principal | Zone de Couverture
(Est. 2025

1 Takealot Group 823 millions $ Afrique du Sud Afrique du Sud

2 Jumia Group 691 millions $ Nigeria / Egypte Panafricain (11 pays)

3 Noon (Egypte) ~450 millions $* Egypte Afrique du Nord

4 Konga ~150 millions $* Nigeria Nigeria

5 Zando ~65 millions $* Afrique du Sud Afrique du Sud (Mode)

1.3 La Marketplace

Une marketplace encore appelée place de marché est une plateforme en ligne qui met en relation
des vendeurs et des acheteurs dans le but de faciliter les transactions de biens ou de services. A
I’opposé d’une boutique ¢électronique traditionnelle détenue par un seul vendeur, celle-ci héberge
plusieurs vendeurs indépendants qui proposent leurs produits ou services aux consommateurs [25].
Ces transactions, rendues faciles, se déroulent dans un cadre de transparence et sécurité grace a
I’opérateur marketplace. C’est-a-dire, ce dernier agit en tant qu’intermédiaire, fournissant
I’infrastructure nécessaire pour les transactions, y compris la gestion des clients, des paiements et

méme parfois la logistique.

1.3.1 Types de marketplaces

Les marketplaces touchent plusieurs secteurs en général a I’exception de certains qui sont
spécialisés. Ainsi deux catégories de marketplace se présentent, a savoir ceux généralistes ou

horizontales et spécialistes ou verticales [26,27] :

e  Généralistes ou Horizontales : Ces types de plateformes proposent une large gamme de
produits ou de services couvrant plusieurs catégories, sans se spécialiser dans un domaine
précis. Cette stratégie est adoptée par des sites connus entre autres : Amazon, eBay, Jumia
etc... ces plateformes visent un large public, ce qui fait d’eux de véritables galeries

marchandes sur lesquelles le consommateur peut trouver tout ce qu’il veut. Cependant elles
|
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évoluent dans un espace de concurrence intense entre vendeurs et une moindre

personnalisation de 1’expérience utilisateur.

e  Spécialistes ou Verticales : Elles se spécialisent dans un secteur d’activité en adaptant leur
ton et design en accord avec le secteur qu’elles présentent. Celles-ci proposent des produits
et services adressés a une clientele ciblée. C’est I’exemple parfait d’Etsy spécialisé¢ dans
les produits vintages. L’avantage est que 1’expérience utilisateur est mieux adaptée et une
expertise percue dans la catégorie de produit. Néanmoins le public cible est restreint avec

des produits moins diversifiés comparés aux généralistes.

1.3.2 Fonctionnement

Dans le fonctionnement d’une marketplace, deux types d’acteurs se distinguent du fait de leur rdle

et objectif, ceux primaires et secondaires [27].

e Les acteurs primaires : Ce sont les acteurs indispensables au fonctionnement, du fait
qu’ils sont directement impliqués dans les transactions au niveau de la plateforme : le

vendeur, 1’acheteur et 1’opérateur.

o Les acteurs secondaires : Ces derniers gravitent autour des marketplaces et se placent en
intermédiaire entre le vendeur, 1’acheteur et I’opérateur : les services logistiques et de

paiement.

1.4 Le « Made in Casamance »

Le concept de ""Made in Casamance" désigne des produits fabriqués ou cultivés dans la région
de la Casamance, au sud du Sénégal. Cette démarche vise a valoriser les savoir-faire locaux et a
promouvoir l'identité régionale. Bien que des études spécifiques sur ce concept soient rares, des
recherches sur le développement économique et la valorisation des produits locaux en Casamance
existent. Comme exemple, le projet d’appui au développement de I’indication géographique (IG)
du « madd de Casamance », Facilite IG agit comme un moteur de développement local, en
connectant les producteurs de la Casamance avec des marchés plus larges et en mettant en avant
le label ""Made in Casamance' pour garantir l'authenticité et la qualité¢ des produits. Ce projet
refléte une approche pragmatique pour répondre aux défis économiques et logistiques de la région,

tout en valorisant ses spécificités [28].

1
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1.4.1 La Casamance

La Casamance est une région situé¢e au sud du Sénégal, distincte par sa diversité géographique,
culturelle et historique. Elle est connue pour ses paysages variés, allant des plages cotieres aux
terres agricoles fertiles, et abrite plusieurs groupes ethniques, notamment les Diolas. La région a
¢té marquée par un conflit séparatiste débutant dans les années 1980, 1i¢ a des revendications
d'autonomie et a des inégalités dans la gestion des ressources. En plus de ses défis socio-
¢conomiques, la Casamance se distingue par son riche patrimoine culturel, son artisanat et ses

pratiques agricoles durables [29].

aint-Louis

SENEGAL

Casamance

Figure 4: la région, le cocon de Cabrousse’
1.4.2 Les produits du terroir
La Casamance, avec son climat tropical et son environnement favorable a l'agriculture, offre une

grande diversité de produits agricoles et artisanaux. Ces produits sont non seulement essentiels a

la subsistance locale, mais ils sont aussi un atout pour le commerce régional et international.

2 https://lecocondecabrousse.org/la-region-casamance/ consulter le 15/12/2025 ;

1
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Grace a un climat favorable, la région produit des fruits tropicaux (mangues, ananas, ...) et des
céréales (riz, mil, ...), qui sont essentiels a I’alimentation locale et a I’exportation. L agriculture
est complétée par la péche artisanale, fournissant poissons et crustacés, souvent transformés par
fumage ou séchage. L’artisanat, incluant poterie, tissage et sculpture sur bois, joue un role clé
dans I’identité culturelle et le tourisme. De plus, des produits comme 1’huile de palme et le miel
sont prisés pour leurs usages culinaires et médicinaux. Enfin, les boissons traditionnelles (bissap,
vin de palme) témoignent d’un savoir-faire ancestral et participent a I’économie locale. Ce
tableau récapitule les principaux produits du terroir de la Casamance, une région riche en

ressources agricoles et artisanales [30] :

1
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Tableau 4: les produits du terroir Casamangaise

Type de produit Exemples Utilisation principale Caractéristiques
Fruits et légumes Mangues, papayes, ananas, | Consommation locale, exportation, | Fruits tropicaux, savoureux, riches en
bananes, légumes transformation en jus, conserves vitamines
Céréales et | Riz, mil, mais, haricots, niébé | Consommation alimentaire, exportation, | Produits de base, résistants aux
légumineuses transformation en farine conditions climatiques
Epices et | Piment, gingembre, ail, oignon, | Cuisine locale et internationale, épices pour | Ardmes et saveurs caractéristiques
condiments curcuma sauces et plats

Huiles végétales

Huile de palme, huile de

sésame

Cuisine, cosmétique, médecine traditionnelle

Riche en acides gras et nutriments

Produits de la mer

Poissons, crustacés (crevettes,

crabes)

Consommation locale, exportation, produits

transformés (fumés, séchés)

Produits frais, souvent séchés ou fumés

Produits artisanaux

Poterie, tissus (batik, pagnes),

objets en bois

Artisanat, décoration, vente dans les marchés

locaux et internationaux

Fabrication traditionnelle, symboles

culturels

Boissons Bissap, gingembre, vin de | Consommation locale, cérémonies, | Boissons a base de plantes locales
traditionnelles palme rafraichissements

Miel et produits | Miel de Casamance, cire | Alimentation,  produits cosmétiques et | Naturel, récolté de manicre artisanale
dérivés d'abeille médicinaux

Ce tableau présente les différents produits de la Casamance, en mettant en relief leur usage principale ainsi que leur caractéristique.

Allant des produits agricoles, halieutiques et artisanales, celui-ci met en évidence la diversité et la richesse de cette zone.

1
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Chapitre 2 : Etat de ’art et positionnement, Cahier
de charges

2.1 Etat de I’Art

En guise de rappel, notre travail s’inscrit précisément dans le cadre de la conception d’une
marketplace qui puisse répondre aux exigences de commercialisation de produits made in
Casamance, sous la forme d’une plateforme accessible sur un site web. Cependant pour arriver a
bout de cette étude, il nous ait exigés de faire une fouille littéraire et organisée des études
antérieures basées sur notre domaine de concentration a savoir les marketplaces locales. C’est dans
cette logique, que nous entamons 1’état de I’art en analysant d’abord quelques plateformes évoluant
dans la commercialisation des produits locaux et ensuite faire une synthése critique de ces

plateformes.

2.1.1 Analyse des plateformes

Afin de justifier la pertinence de ce projet, il est impératif d’examiner les plateformes de références
qui impactent ce secteur, en Afrique. Ce benchmarking met en lumiére les innovations
(technologiques, logistiques) en cours et positionne notre solution face aux défis de la digitalisation

rurale.
e Nakeba (Senegal) :

Nakeba est une marketplace agricole sénégalaise qui vise a connecter les producteurs, acheteurs et
fournisseurs a travers une plateforme numérique. Elle facilite I’accés a des produits agricoles, des
outils modernes ainsi que des services destinés a soutenir le développement du secteur agricole
tout en promouvant une agriculture durable. Le systeme met en relation différents acteurs de la
chaine de valeur agricole afin de dynamiser 1’économie locale et améliorer I’accés au marché pour

les producteurs [W1].

1
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Contact +221 78 188 88 18

galaise ¢ | nEJm

napeba PEPINIERES - MATERIELS AGRICOLES FRUITS & LEGUMES - ELEVAGE - @ a a

Nourrir L'Afrique,
Notre Priorité

Achetez Et Vendez En Toute Simplicité !

CATALOGUE CONTACT

Figure 5: Page d'accueil de la plateforme Nakeba

e Loumatek (Senegal) :

Elle a ét¢ fondée avec la conviction que ’agriculture et 1’élevage sont des piliers fondamentaux au
développement de 1’économie africaine. Ainsi c’est une plateforme digitale agricole lancée au
Sénégal qui combine la technologie avec agriculture et I’élevage pour faciliter les échanges
commerciaux entre agriculteurs, éleveurs et entrepreneurs agricoles. D’ou la vente de produits
agricoles et d’¢élevage, le troc de produits entre utilisateurs (solution innovante) et ’acces a des
services agricoles comme les installations agricoles ; en plus des formations destinées a améliorer
les pratiques agricoles [W2].

Qui sommes-nous . S'identifie

@ LoUMATEK

<

Q Publier une annonce

Eufs Légumes Bovins Volaille Aliments Matériel Agricole Mouton Super Ladoum Semences Engrais/Fertilisants Produit laitier Matériel Avicole

Herbe et Plante aromatisante  Cheval

Figure 6: page d'accueil de la plateforme Loumatek
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e Soreetul (Senegal) :

Soreetul, qui veut dire “Ce n’est plus loin” en wolof, est une plateforme e-commerce spécialisée
dans les produits agroalimentaires 100% locaux et naturels. Elle rapproche ’offre rurale a la
demande urbaine, en mettant a disposition des consommateurs, des produits cultivés et transformés
au Sénégal. La plateforme permet de faire le marché en ligne depuis un ordinateur ou un

smartphone et propose le paiement a la livraison [W3].

Sareetul Accueil Boutique et service traiteurs ¥ Nos points relais  + ™ Q & +221781891314  Se connecter
Contactez-nous

Figure 7: Page d'accueil de la plateforme Soreetul
e Waliyé (Cote d’Ivoire) :

Mon Compte svorls | Suivi __ Livraison garantie, sans contact avec le livreur Besoln d'aide? Joignez nous su contact@waliye.com

Tout Recherchezici Q Q Eavoris Qv.wu A Comts

waliyé

@ Deals Accueil Boutiques Catalogues Contact ﬁ *"?'25 27 24 58 09 30

- ~
\llﬁ' [AV /.

Figure 8: Page d'accueil de la plateforme Waliyé
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Waliyé est une plateforme ivoirienne de vente et d’exposition de produits agroalimentaires
d’Afrique. Elle met en avant une diversité de produits (céréales, assaisonnements, €pices...),
garantit la livraison rapide, le contrdle de qualité via des laboratoires partenaires et favorise la mise
en relation entre producteurs et consommateurs. L’objectif est de soutenir I’économie locale et de

promouvoir des produits fiables et authentiques [W4].
e Boutique Paysanne CI (Cote d’Ivoire) :

Elle est une initiative de la Chambre Nationale d’Agriculture de Cote d’Ivoire, supervisée par
le ministére de ’Agriculture et du Développement Rural. 11 s’agit d’un GIE géré par des
producteurs et transformateurs locaux, visant a commercialiser des produits agricoles et
alimentaires “Made in Cote d’Ivoire” issus de la transformation artisanale. La plateforme s’inscrit
dans un objectif de promouvoir et distribuer les produits agricoles ivoiriens, d’encadrer et
professionnaliser les chalnes de valeur de la post-production a la consommation, ainsi que le

regroupement de plusieurs coopératives pour renforcer la structuration du secteur [WS5].

Bienvenue 2 la Boutique Paysanne de Cote d'lvoire Vous avez des Produits ?  Suivide commande  Centre d'aide

[ 4
a &
= Accueil Qui sommes nous ? Boutique Actualité Contact Consultés récemment ~
Sous ks Préicience Gu Ministre dftat, M.
RAYONS Scun e arTainage Ges Ministres. |
ot Frangeise

FiCTAF =i

FESTIVAL DES COMPETENCES 4 TALENTS DE LA FEMME

Cosmétiques

IDE[AYEEMME[RURAUESAY
(AN E MM E[| NDUSTRIE UUE]

Agrothérapie
Foure Commertioke G PMEL DAAIe foram P

Sauce

Boissons

Naturothérapie » m ) -. Y ‘ PALA'S DE LA
g’% ; g‘% ! CULTURE

Lok VO DD G O B O EEOQO WO W
SR e @ g w Sty e @ YRS @

Figure 9: Page d'accueil de la boutique Paysanne

e Mkulima Online (Kenya) :

Mkulima Online est une plateforme numérique gratuite, originaire du Kenya, congue pour

connecter les agriculteurs, les vendeurs et les acheteurs. Elle permet aux producteurs de publier
-
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leurs produits agricoles et aux acheteurs d’accéder facilement a une large gamme de produits

agricoles ainsi que des services liés a I’agriculture [W6].

@ Mkulima Online Contact  Search Shop  Blog

Grains Storage Bag
KSh250 * Nairobi

B

DAMLY GAS HEATER &

Explore Our Shop Products

from Mkulima Online

Figure 10:Page d'accueil de la plateforme Mkulima Online
e Upmarket Agribazaar (Kenya) :
3
U'fg,ﬁﬁ'}_if Home About Shop FAQs Subscribe Blog Contact o Become aFarmer / Farmer Login Q

Empowering Farmers.

Upmarket is a Kenyan agricultural bazaar using innovation to
promote farming and trade. Try us today!

Farmer Signup Marketplace

Figure 11: Page d'accueil de la plateforme UPMARKET Agribazaar

Upmarket Agribazaar est une marketplace B2B agricole, qui connecte les petits producteurs aux
entreprises et marchés urbains par le biais des technologies agricoles et des relations humaines. La

plateforme vise a supprimer les barriéres géographiques, a favoriser I’unité des communautés
-
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agricoles et a offrir un écosystéme de soutien aux jeunes agriculteurs, ainsi elle inclut des outils,

des ressources éducatives et des informations sur les prix équitables, dans le but de les aider a

réussir dans le secteur agricole [W7].
e AgroMarket Nigeria (Nigeria) :

AgroMarket Nigeria est une marketplace agricole créée pour connecter les agriculteurs et les
acheteurs. Son objectif de base, est de faciliter la vente directe de produits agricoles, d’améliorer
I’acceés au marché pour les producteurs et de promouvoir une agriculture durable grace a

I’utilisation des technologies numériques avancée [W8].

\Wl Services Products News earch  Signin Create account

Join our farmers' community. Sign up now

AgroMarket Impact

Connecting Farmers
to Markets 13 3+

Farmers Connected States Covered

Discover fresh produce, trade directly with local farmers, and

Figure 12: Page d'accueil de la plateforme AgroMarket Nigeria

e Farm To You (Nigeria) :

Farm To You est une solution facilitant le B2C, qui est accessible qu’en application mobile. Elle
apparait comme une solution d’intermédiation, facilitant le trajet « du champ aux consommateurs
finaux (hotels, familles, restaurants et camions-resto) », permettant la vente directe de produits
agricoles via une interface mobile. L’objectif est de simplifier I’acceés aux produits frais tout en

réduisant les intermédiaires dans la chaine de distribution [W9].

1
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Yl

@ www.farmtoyou.net

GROCERIES
SUPER SALE

DISCOUNT

GETUPTO 15,

Figure 13: Page d'accueil de l'application mobile Farm To You

e E-azy Agro (Nigeria) :

Home Products Bids About Contact Q:\ E-azy Agro Login @  Select Language ~

Find Agricultural Products
Search from thousands of quality products from verified farmers

All Categories v All Locations

Popular: Beans Potatoes Tomatoes Fruits Dairy

Welcome to
Kenya's #1 Agricultural E-commerce Platform

Fair Price, E-azy & Safe Trade

Start Shopping => Learn More |

Figure 14: Page d'accueil de la plateforme E-azy Agro

E-azy Agro est une plateforme de commerce électronique ou se croise I’agriculture et I’innovation,
qui rend simple et facile I’échange commerciale. Elle propose des ressources utiles pour les
producteurs, en 1’occurrence, des prix du marché actualisés a 1’échelle nationale, des articles, des
tutoriels et des conseils d’experts, pour les aider a réussir. La plateforme réduit I’écart entre
producteurs et acheteurs avec la présentation des produits a prix fixe ou aux enchéres et de se

connecter directement avec les acheteurs [W10].

2.1.1.1 Synthése Analytique du tableau

1
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Tableau 5: Tableau comparatif des plateformes de commercialisation produits locaux

Plateforme Type de Mise en relation Vente de produits Vente Services Logistique / Paiement Dimension
plateforme producteurs— agricoles d’équipements agricoles livraison en ligne durable
acheteurs agricoles
Nakeba Marketplace v v v v v v v
agricole
Loumatek Plateforme v v v v X X v
AgriTech
Sooretul Marketplace e- v v (alimentaires et X X v v v
commerce cosmétiques
naturels)
Waliyé Marketplace / v v X X v v v
Boutique en ligne
Boutique GIE / v v X X X X v
Paysanne CI Marketplace
agricole
Mkulima Marketplace 4 v v v X X X
Online agricole
Upmarket Marketplace v v X X v v v
Agribazaar agricole B2B
AgroMarket Marketplace v v v v v v v
Nigeria agricole
Farm To You Application v v X X v v X
mobile
E-azy Agro Marketplace v v X v v v v

agricole / e-

learning
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L’analyse faite sur les plateformes existantes met en évidence des lacunes, notamment 1’absence
d’intégration compléte des dimensions logistiques, environnementales et méme
organisationnelles. La plupart d’entre elles évoluent dans le secteur agricole et pastoral, elles
mettent en relation les acheteurs et les vendeurs pour la vente de produits locaux. Certains
proposent en outre des équipements agricoles et de services. Contrairement aux restes Les
solutions comme Loumatek, Boutique Paysanne CI et Mkulima Online n’offrent pas de services
logistiques et le paiement en ligne. Toutes valorisent la production locale et le développement

durable, mais a des degrés différents.

2.1.2 Positionnement Stratégique

Au regard de ce panorama synthétique, notre solution proposée vise a se différencier a travers des
éléments clés stratégiques. Tout d’abord, elle adopte un positionnement B2B, orienté vers les
échanges commerciaux entre producteurs et acheteurs professionnels. Ensuite, elle intégre une
dimension environnementale a travers la collaboration avec des artisans spécialisés dans la
production d’emballages écologiques. Par ailleurs, la plateforme prévoit I’intégration de
fonctionnalités avancées telles que la gestion automatisée des commandes, des stocks, ainsi que la
géolocalisation des produits. Enfin, I’introduction d’un systéme de score de performance RSE
permettra de renforcer I’engagement des producteurs, ainsi valorisant le label “Made in
Casamance”. Cette approche favorise aussi bien la valorisation des produits locaux et le

développement économique de la région.
2.1 Cahier des charges

2.1.3 Contexte du projet

Notre étude gravite autour de la conception d’une marketplace pour la commercialisation des
produits made in Casamance, car cette derniere renferme en elle-méme des richesses naturelles,
culturelles et artisanales. Bien qu’elle soit reconnue pour son savoir-faire unique, son acces au
marché est limité, ce qui entrave a la valorisation de ses produits a une échelle nationale et méme
internationale. Ainsi cet objectif de mise en place d’une marketplace s’aveére bénéfique a la
promotion de ces produits, rendant facile la commercialisation du « Made in Casamance » dans le
marché. En vue de ceci, ce projet s’inscrit dans une démarche de digitalisation et de soutien de

I’économie locale.

1
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Ainsi, nous comptons étaler ce projet sur une durée de six mois a compter de 1’analyse a la mise

en ligne de cette plateforme.

2.1.4 Objectifs du projet

Avant de concevoir le Marketplace, il est essentiel de comprendre les attentes, contraintes et

besoins spécifiques des producteurs locaux. Au départ, des objectifs ont été soulignés a savoir :

e Identifier et analyser les besoins des producteurs locaux : cela inclut le fait
d’identifier les produits phares et d’évaluer les capacités de production pour s’assurer
d’une constance de I’offre. Il s'agit aussi de s’informer sur la prise en compte des
défis réels comme le stockage et le transport, tout en adaptant I'ergonomie de la
plateforme au niveau de maitrise numérique des producteurs pour en faciliter
I’utilisation et 1'adoption immédiate. L'objectif est de garantir que la Marketplace
répond aux besoins réels des producteurs pour maximiser son adoption et son
efficacité.

e Proposer un modele de conception qui intégre des solutions innovantes : celui-ci
vise a intégrer des solutions en termes de logistique (suivi de colis) pour sécuriser les
livraisons malgré 1’état des routes dans la région. Le systéme doit proposer des outils
de gestion commerciales simples, tout en intégrant progressivement les options de
paiement moderne Mobile Money (Orange Money, Wave, Free Money) afin d'inclure
les populations non bancarisées dans 1'économie numérique.

e Elaborer des stratégies de marketing et de communication :

Il s’agit de développer des plans de promotion pour encourager 1’adoption de la
plateforme par les producteurs et consommateurs comme les campagnes de
sensibilisations, des partenariats avec les acteurs régionaux, I’exploitation des réseaux

sociaux et des actions ciblées pour la visibilité des produits sur les marchés nationaux.

2.1.5 Périmétres et limites du projet

Notre projet se concentre sur la création d’une plateforme d’intermédiation performante mais pour

assurer sa viabilité et sa maitrise, des limites sont définies :

1
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2.1.5.1 Périmetre fonctionnel (ce que le systeme fait)

Marketplace Spécialisée : la plateforme se concentre dans le secteur
agropastoral et industriel (1a transformation), tout en intégrant d’autres produits
locaux progressivement, sous le label « Made in Casamance » ;

Cible B2B : la priorité des transactions est accordée aux producteurs locaux et aux
grossistes mais aussi nous autorisons la vente en détail ;

Modele économique : la gestion est exclusivement par abonnement (Packs
Premium/Basic) pour les producteurs ;

Mise en relation : pour faciliter la confiance, nous incluons une possibilité¢ de
contact direct entre vendeurs et acheteurs ;

Géographique : cette plateforme doit promouvoir les produits de la Casamance
localement et nationalement en premier temps ;

Economie circulaire et recyclage : nous proposons I’intégration d'un module de
mise en relation entre les producteurs agropastoraux et les fournisseurs
d’emballages éco-responsables. La plateforme encourage vivement la transition

vers ces types de packagings pour renforcer la crédibilité du label.

2.1.5.2 Limites du Projet (ce que le systéme ne fait)

Gestion de la transformation : la plateforme ne gére point les processus de
fabrication ou de transformation des produits ; il intervient qu’une fois le produit
est fini.

Logistique propre : le systéme n'est pas une entreprise de transport. En revanche,
elle intégre des API de suivi, ainsi il incombe aux partenaires logistiques locaux, la
responsabilité physique du transport : d’ou la notion de partenariat ;

Stockage physique : nous ne gérons point le stockage physique des produits, cette
gestion reste sous la responsabilité des producteurs et des coopératives ;
Paiement international : Dans cette rubrique, la plateforme se limite qu’aux
solutions de Mobile Money en locales (Wave, Orange Money, Free Money) pour

maitriser d’abord le marché sénégalais.

1
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2.1.6 Analyse stratégique du projet

e Stratégie de Plateforme et Ecosystéme (RSE) : Notre projet propose d’adopter
un modele de plateforme bilatérale qui connecte deux acteurs clés : les producteurs
agropastoraux et les artisans d'emballages éco-responsables. Cette synergie
crédibilise la cohérence du label « Made in Casamance » en facilitant I'acces a des
solutions de conditionnement durables. Le fait d’intégrer ces partenaires, la
plateforme va au-dela de la commercialisation de produits ; il structure une
véritable filiere éco-responsable.

e Engagement Economique et Environnemental : Pour assurer la viabilité du
projet, le systéme tente de proposer une stratégie d'acquisition innovante appelée
« Pack Eco-Départ ». Ce service fait un rapprochement de I'abonnement annuel des
producteurs a un crédit d'emballages offerts par des partenaires locaux, ce qui
automatise la transition écologique des producteurs. Cette approche de Green IT
réduit I'impact environnemental, en offrant une incitation concréte qui justifie

l'investissement des GIE dans la solution numérique.

2.1.7 Etude de I’existant

I1 est essentiel d’analyser la situation actuelle du marché local et identifier les solutions disponibles
adoptées par les producteurs de la place afin de mieux cerner les lacunes et exploiter les pistes

d’innovation.

2.1.7.1 Situation actuelle des producteurs en Casamance
L’e-commerce en Casamance évolue faiblement, en raison des défis liés a ’accés limité a internet,
au faible niveau de digitalisation des producteurs et a I’absence de plateformes locales adaptées.
La commercialisation des produits se fait majoritairement dans les marchés physiques, les
coopératives ou regroupements de producteurs comme « Teranga Tech Incub Ziguinchor »3 et via
les canaux informels. Quelques initiatives numériques tentent de promouvoir les produits bien que

limitées.

3 Structure d’accompagnement des producteurs locaux qui évoluent dans 1’économie Verte dans la zone Sud.
https://www.afziguinchor.org/af-lab-ziguinchor/ consulter le 23/03/2026 ;
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2.1.7.2 Etude des solutions existantes sur le marché

Actuellement sur le marché nous avons comme plateformes entre autres, existantes :

Tableau 6: Etude de I'Existant : force et limite

Plateforme | Positionnement | Modéle éco. | Lien officiel Forces Limites
e-Komkom | Annuaire Institutionne | e-komkom.sn | Forte visibilité et Plateforme
national destiné 1 référencement des généraliste, peu
aux entreprises entreprises spécialisée dans les
(B2B) produits Made in
Casamance.
Casamanc | Vente de produits | Commission | casamancemar | Valorisation des Orientation
e Market du terroir pour ket.com produits locaux et principalement B2C
les particuliers identité territoriale et fonctionnalités
(B2C) forte limitées pour les
professionnels.
Sunu Digitalisation des | Commission | sunu- Outils numériques Peu spécialisée dans
Market activités market.com modernes et les produits Made in
commerciales des accompagnement Casamance.
commergants et des vendeurs
PME
Jumia Marketplace Commission | jumia.sn Grande audience et | Faible valorisation
Sénégal généraliste infrastructure des produits locaux et
destinée au grand logistique absence de
public (B2C) développée spécialisation
territoriale.
CasaDev Accompagnemen | Associatif casadev.sn Bonne connaissance | Pas de véritable
t des GIE et du terrain et des marketplace de
ONG dans le acteurs locaux commercialisation en
développement ligne.
rural

Analyse complémentaire des critéres qualitatifs

L'étude de l'existant met en évidence des géants diversifiés, généralistes comme Jumia, a des
initiatives institutionnelles telles qu'e-Komkom, ou technologiques comme Sunu Market.
Cependant, nous constatons, qu'aucune de ces solutions ne répond spécifiquement aux défis de la
filiere agropastorale de Casamance. La ou les plateformes actuelles privilégient un modele de
commission (souvent lourd) pour les petits producteurs et négligent de surcroit I'impact
environnemental du packaging, notre projet se distingue par un positionnement de niche (B2B),
un modele économique transparent par abonnement et une incitation éco-responsable proposée.
En intégrant directement la fourniture d'emballages biodégradables au sein du parcours utilisateur,
nous transformons une simple marketplace en un véritable écosystéme de valeur garantissant la

pérennité et I'authenticité du label "Made in Casamance" sur le marché national.
|
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2.1.8 Description détaillée de la cible

Ce projet s’active dans une dynamique d’acteurs interconnectés, avec une importance accordée au

développement du tissu économique de la Casamance.

2.1.8.1 Le Cceur de Cible : Les Vendeurs (offre)

IIs sont les suivants :

Les GIE et Coopératives Agricoles : qui sont des groupements de producteurs
qui cherchent a écouler de gros volumes ;

Les Eleveurs et Transformateurs : ce sont les professionnels du secteur
pastoral et de I’industrialisation (miel, produits laitiers, viande séchée, ...)
souhaitant valoriser le label « Made in Casamance » ;

Les Artisans de I'Emballage : ces acteurs de 1'économie circulaire proposent

des solutions biodégradables (kraft, fibres naturelles) aux producteurs.

2.1.8.2 La Clientéle : Les Acheteurs (demande)

Le systéme répond a deux types de demandes :

1.

La Cible Majoritaire (B2B) : elle est constituée de grossistes, restaurateurs,
hoteliers et entreprises d'exportation basés en Casamance ou sur le territoire

national, et qui recherchent des produits certifiés et durables ;

La Cible Minoritaire (B2C) : elle regroupe les particuliers et ménages
urbains privilégiant le "consommer local" et les circuits courts pour leur

alimentation quotidienne.

2.1.9 Besoins fonctionnels et non fonctionnels

En termes d’efficacité de notre plateforme pour le « made in Casamance » il est impératif de définir

les besoins fonctionnels et non fonctionnels suivants :

2.1.9.1 Besoins fonctionnels

Pour les besoins fonctionnels nous prenons en compte :

1
PRISCILLA BERTHE AMOUSSOU 30



ASs
S Ay

"M

3 %
Gune©

L,

Uy,
Eeis

Etude et conception d’une marketplace pour la commercialisation de produits made in Casamance

Tableau 7: Besoins fonctionnels de la Marketplace

Catégorie

Description

Gestion des comptes

- Création de profils (Fournisseur (Producteur/ Partenaire), Client,
Admin,)

- Authentification sécurisée (Login/Mot de passe)

Gestion des abonnements

- Sélection et paiement des forfaits (Basic/Premium)

- Controle automatique des droits d'acces et limites

Gestion du catalogue

- Ajout, modification et suppression de produits

- Fiches détaillées du produit (Photos, prix, origine, stock)

Module éco-responsable

- Mise en relation avec les fournisseurs d’emballages biodégradables
- recommandation automatique de packaging durable par type de

produit

Interface de commande

- Recherche, filtrage et sélection de produits

- Validation du panier d'achat

Module de paiement

- Intégration Wave, Orange Money et Free Money

- Gestion des paiements (Abonnements et Commandes)

Suivi logistique

- Notifications en temps réel sur 1'état des colis

- Historique des commandes pour clients et vendeurs

Tableau de bord

- Suivi des ventes et des stocks en temps réel

- Alerte d'expiration de la période d'abonnement

Inclusion locale

- Interface intuitive

- Navigation simplifiée pour tous les profils

2.1.9.2 Besoins Non Fonctionnels

Pour assurer le bon fonctionnement de cette plateforme, nous prenons en compte :

1
PRISCILLA BERTHE AMOUSSOU 31




(& ASS
& 3

L,

Uny,
. P52

% [UX Etude et conception d’une marketplace pour la commercialisation de produits made in Casamance

3 %
Gune©

Tableau 8: Besoin non fonctionnels

Catégorie Description
Accessibilité - Interface responsive adaptée (3G/4G)
Sécurité - Protection des données,

- Hachage des mots de passe

- Sécurisation des paiements

Fiabilité - Disponibilité continue du service

- Sauvegardes automatiques

- Mise a jour des stocks de packs biodégradables

Performance - Chargement rapide des pages (inférieur a 3 secondes)
Ergonomie - Interface intuitive
Maintenabilité - Structure évolutive pour des mises a jour

- Corrections rapides du systéme

2.1.10 Spécifications techniques et Outils/ technologies exigés

Pour assurer une meilleure gestion de la plateforme, il est important de souligner les spécifications
techniques de manicre claires et d’identifier les outils technologiques adaptés aux besoins

utilisateurs et des contraintes locales.

2.1.10.1 Spécifications techniques

Elles sont telles que :

e Gestion des acces : il s’agit d’automatiser le controle sur les droits d’accés aux producteurs
selon le forfait (c’est-a-dire une limitation sur le nombre de produits pour le pack basic et
un acces illimité pour le pack premium) et s’agissant des roles et permissions ;

e Sécurité : nous utilisons le protocole Https* et le chiffrement des données sensibles pour
authentification sécurisée de I’Admin, des partenaires, des producteur (basic/premium) et
la gestion de leur boutique ainsi que des clients ;

¢ Disponibilité et performance : une optimisation du temps de chargement (inferieur a 3

secondes) pour garantir 1’accessibilité en zone rural ;

4 Définition du protocole Https : https://developer.mozilla.org/fr/docs/Glossary/HTTPS consulte le 08/04/2026 ;
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e Fiabilité : une sauvegarde automatique et quotidienne de la base de données des
souscriptions et transactions est requise ;
o Intégrité financiére : il s’agit d’une automatisation sur le suivi des dates de fin

aussi [’accés aux

d’abonnements pour couper en cas

fonctionnalités premium.

de non-renouvellement,

2.1.10.2 Synthese des Outils et Technologies exigés

Tableau 9: tableau des outils/technologies exigées

Catégorie Choix des Justifications
Technologies
) . ) Permet de développer rapidement avec une interface simple
Editeurs Visual Studio Code
et légere.
Facilite le développement rapide des applications web avec
Framework PHPRad
peu de code.
Base de Assure le stockage sécurisé et efficace des données de la
MySQL
Données plateforme.
Modélisation UML avec Permet de concevoir clairement les diagrammes du systéme
UML StarUML comme les cas d’utilisation, classes et séquences.
HTML, CSS, Offre une interface responsive, simple et accessible sur
Front-end ) ) _
JavaScript mobile et ordinateur.
) API Hub2 / Permet I’intégration des paiements mobiles comme Wave,
Paiements
PayDunya Orange Money et Free Money.
] ) Passerelle SMS et | Facilite I’envoi d’informations et de confirmations aux
Notifications ) .
Courriel utilisateurs.

1
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Chapitre 3 : Conception et Réalisation du
Marketplace

3.1 Conception

3.1.1 Architecture de la plateforme

COUCHE UTILISATEUR (FRONT-END) COUCHE METIER (BACK-END)
“Paiements Mobiles (Forfaits)
Aprl:c;tlon;Web & M obile Serveur Central & AP| Gateway Orange Money
nterface Ergonomique Wave
WV ‘ ‘ \ Free Money
| (
Y HTTPS /API Logistique
- o -'Hmfl?s_‘ Fonctionnalités Principales GPropes;udeeﬁergls Atétomatls:s hsmmm \ APl lianspartLocal
—— Recherche Produits | Gestion Commandes e B tonnane —
Suivi Livraisons | Profils Utilisateurs GestlonnaDIrei(tise Il;orfa!ts)(ControIe P Noltlﬁgﬁlsonzl
R 2 % roits D'accés asserelle (Alertes
Sélection Pack (Basic/P Tl
Utiisateurs ec onReantz ! \sella:rlnentremlum) | Mstystér(r;e ge Notlﬁcatlior:ls P\ _l Renouvellement)
Hy artenaires e S| .
| Catalogue Partenaires Emballages < eurE;emeggwa?:n il 3 Serveu Courtiol
Ecosysteme local
Artisans Fabricants (Emballages
Kraft/Fibre)

SQL (Entity Fr;amework]
COUCHE DONNEES

Base de Données Centralisée
Produits, Utilisateurs, Commandes
Référentiel Artisans & Matériaux (Emballages)
Données Abonnements (Packs, Validité)

Figure 15: Architecture du systéme proposé
Elle repose sur une approche modulaire et évolutive, adaptées aux réalités techniques et socio-
économiques de la Casamance. En somme, nous aurons un mod¢le en 3 tiers composés du
Front-end, Back-end et une Base de Données en plus des services externes intégrés pour une

gestion simplifiée. Ainsi comme couches principales nous aurons :

e La Couche Utilisateur (Front end) qui comporte I’application web et mobile,
I’interface ergonomique, le multilingue et les fonctionnalités principales (recherches

des produits, gestion des commandes, livraisons, profils et suivi des

1
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abonnements/forfaits, en plus d’un tableau de bord pour la gestion des partenaires
d’emballages biodégradables ;

e La Couche métier (back end) regroupe le serveur central qui gére les processus
métiers comme la gestion des utilisateurs/roles et permissions, des produits, des
commandes, le controle des forfaits (Packs basic/premium), d’un moteur de
recommandation d’emballages, des paiements et des notifications en plus des API pour
la connexion du front end et des services externes (paiement, transport) ;

e La Couche données est constituée de la base de données centralisées pour le stockage
des informations sur les produits, les utilisateurs/rles et permissions, les commandes,
le référentiel des artisans de 1’emballage, les types de forfaits et le suivi des
souscriptions ;

e La Couche intégration avec les services tiers comme Orange Money, Wave et méme
free Money (pour le réglement des abonnements et transaction financiére), les
services de transports (API de transport local), I’écosystéme local (les artisans

fabricants) et les services de notifications (SMS, courriel etc.) seront adéquats.

3.1.2 Choix des technologies

3.1.2.1 Langage de programmation

e PHP

C’est un langage de programmation qui est utilisé pour la création des sites web dynamiques ainsi
que des applications web. Il fonctionne cote serveur, ceci le permet de gérer les connexions, les
formulaires, les commandes et les bases de données. Il est souvent choisi pour des projets en e-

commerce grace a sa simplicité et sa bonne compatibilité avec les SGBD [W12].
- Java

Robuste et sécurisé, il est implémenté dans plusieurs domaines comme les applications web,
mobiles et logiciels d’entreprise. Java est connu pour sa portabilité, car ce programme peut
fonctionner sur plusieurs systémes sans modification. Ainsi il convient surtout aux projets de

grande envergure [W13].

- Python

1
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Celui-ci est un langage simple et facile a apprendre, trés utilise dans le développement web,
I’intelligence artificielle et 1’analyse de données. Sa syntaxe claire est un atout pour le
développement rapide en facilitant la maintenance code. Ainsi il est apprécié pour sa flexibilité et

sa rapidité de développement [W14].
- C++

Ce dernier est un langage puissant employé au niveau des logiciels qui nécessitent de hautes
performances comme les jeux vidéo, les systémes embarques et certains logiciels professionnels.
Il offre un contréle massif sur les ressources de 1’ordinateur, mais il est complexe a apprendre

[W15].

Tableau 10: tableau comparatif des langages de programmation

Langage | Facilité Compatibilité Rapidité de Performance Adapté a une
Web MySQL développement systéme Marketplace
PHP v v v X v
Java X v X v X
Python v v v X v
C++ X X X v X

NB : nous optons pour apres analyse, le PHP comme langage de programmation car elle présente
plus d’avantages notamment sa simplicité et sa rapidité de développement et son adaptation

naturelle aux applications web dynamiques.

3.1.2.2 Langage Frontend

Les langages frontend constituent les technologies fondamentales exploitées pour la création et

I’interactivité des pages web modernes. Ainsi nous avons comme langage :

- HTML? : HyperText Markup Language est la base intégrée pour structurer le contenu
d’une page web. Il permet de définir les titres, paragraphes, images, liens et autres éléments
visibles dans un navigateur. Ce langage ne gére pas le style ni les interactions, uniquement

la structure.

3 https://developer.mozilla.org/fr/docs/Web/HTML consulté le 10/04/2026 ;
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- CSS¢: appelé Cascading Style Sheets, ¢’est un langage employé pour la mise en forme des
pages web. Il permet de controdler les couleurs, les polices, les marges, la disposition et
I’apparence générale des ¢léments HTML. CSS joue sur ’esthétique et s’adapte aux
différents écrans.

- Java Script : JavaScript permet de rendre les pages web interactives et dynamiques. Il est
utilisé pour gérer les boutons, formulaires, animations et mises a jour sans besoin de
recharger la page. Celui-ci joue un réle opportun dans la partie visible d’un site web,

souvent en complément de PHP [W16].

3.1.2.3 Framework de développement en PHP

La création d’applications ou de sites web modernes repose généralement sur 1’utilisation de
frameworks. Ces derniers constituent le squelette de leur développement. Le Framework fournit
une structure logicielle facilitant I’organisation du code et I’implémentation des fonctionnalités de
I’application, réduis le temps de développement et améliore la maintenabilité [31], [32], [33].

e Laravel

Il est largement connu pour sa structure assez claire et sa syntaxe expressive. Celui-ci est un
framework web PHP qui offre des composants intégrés pour le routage, le mappage objet-
relationnel (ORM) et I’authentification. Ainsi elle rend facile la mise en ceuvre d’applications web

modernes qui peuvent étre maintenues et évoluées.
e PHPRAD

Celui-ci est un framework de développement rapide et facile pour les applications web, se basant
sur I’architecture MVC (Mod¢le-Vue-Contréleur). Il permet de générer automatiquement des
interfaces de gestion a partir de différents systémes de base de données. PHPRAD facilite la
création des opérations CRUD (créer, lire, modifier et supprimer), des formulaires, ainsi que la
connexion entre I’application et la base de données. Cet outil permet de gagner du temps dans le

développement tout en assurant une meilleure organisation du systeme [34].

e Symphony

6 https://developer.mozilla.org/fr/docs/Web/CSS consulté le 10/04/2026 ;
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Il est un framework PHP open source qui est utilisé¢ pour le développement d’applications web
robustes et évolutives. Base sur I’architecture MVC (Mode¢le-Vue-Controleur), celui-ci facilite la
gestion du code, des formulaires, de la sécurité et de 1’acces aux bases de données comme MySQL,
PostgreSQL et SQL Server. Symfony réduit le temps de développement tout en améliorant la

maintenance du projet [W11].
e Codelgniter

Est un framework PHP léger et rapide. Il est connu pour sa simplicité et sa facilite d’apprentissage.
Il permet de développer rapidement des applications web avec une structure claire avec peu de

configuration. Ce framework est souvent utilise dans des projets de moyenne envergure [W15].
e Zend Framework / Laminas

Laminas Project (anciennement Zend Framework) est un framework PHP oriente entreprise. 11 est
trés robuste, sécurisé et adapte aux applications complexes et professionnelles. Celui-ci suit des

standards stricts de développement et est utilisé dans des systémes complexes [W18§].

Tableau 11: tableau comparatif des frameworks de développement

Framework Sécurité | Rapidité dev | Facilité | Performance | Adaptation projet
Codelgniter v vV Vv v vV
Laravel v vV v vV Vv

Zend (Laminas) | v ~ X vV v
PHPRad ~ vV vv ~ vV
Symfony N4 ~ X Vv v

NB : En somme, apres analyse nous optons pour le framework PHPRAD en raison de sa capacite
a genérer rapidement des interfaces de gestion a partir d’une base de données relationnelle. Son

utilisation permet de gagner du temps et d’améliorer l’efficacité du projet.

3.1.2.4 Systéme de Gestion de Base de Données

Une base de données est un systéme de stockage d’informations structurées et organisées afin de

permettre facilement leur gestion et acces. Autrement dit, c’est un ensemble structuré de données

1
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LS
congu pour stocker, gérer et récupérer des informations a travers un Systéme de Gestion de Base
de Données (SGBD) sous son nom anglais DBMS (Database Management System) [35], [36],
[37].

e MySQL

Celle-ci est un SGBD léger, facile a gérer du fait qu’elle est largement utilisée dans le
développement des applications web affirmant sa popularité. Elle est performante lorsqu’il s’agit
de charges de travail moyennes et bénéficie d’une communauté large et d’une forte compatibilité

avec les technologies web. Cela facilite son adoption et intégration dans différents projets.
e PostgreSQL

C’estun SGBD relationnelle open source reconnue pour sa robustesse, sa conformité aux standards
SQL ainsi que ses fonctionnalités avancées a savoir : le support des transactions complexes, les
types de données personnalisées et des procédures stockées. Il est adaptable aux applications
nécessitant une forte intégrit¢ de données et une grande fiabilité. Cependant sa configuration
s’avere complexe pour des déploiements a grande échelle, sa scalabilité horizontale nécessite des

outils supplémentaires et elle est relativement sensible aux index.
e MySQL Server’

Il est un SGBD développé par Microsoft avec comme moteur BD Microsoft SQL DB Engine,
congu pour prendre en charge de grandes quantités de données dans des environnements
professionnels, il permet aux applications de faire la connexion et la communication a 1’aide du
langage Transact-SQL (T-SQL) a une base de données. Ses fonctionnalités avancées sont la gestion
des transactions, I’analyse de données, la sécurité renforcée et I’intégration avec les outils de la
plateforme Microsoft. En raison de ses performances élevées, de sa fiabilité et son intégration a

I’écosysteme .NET, il est utilisé en SI d’entreprises.

e Oracle®

7 Support de reference: Awati, R., Hughes, A., & Stedman, C. (2024). Microsoft SOL Server definition. TechTarget.
https://www.techtarget.com/searchdatamanagement/definition/SQL-Server consulté le 08/04/2026 ;
8 https://www.britannica.com/money/Oracle-Corporation consulté le 08/04/2026 ;
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Oracle corporation est une entreprise spécialisée dans les solutions informatiques, notamment les
bases de données et les systemes d’entreprise. Son produit le plus connu est la base de données
Oracle Database, utilise pour le stockage et la gestion de grandes quantités de données avec un

haut niveau de sécurité et de performance. Elle est surtout intégrée dans les grandes organisations.

Tableau 12: analyse comparative des Base de Données

Critéres MySQL | PostgreSQL | SQL Server | Oracle
Performance web v v v v
Sécurité ~ v v v
Transactions (ACID) v v v v
Scalabilité ~ v v v
Facilité d’administration v ~ v ~
Compatibilit¢ PHP/web v v ~ ~
Colit v v X X

NB : MySQL a été choisi en raison de sa légereté, sa compatibilité avec les frameworks

web utilisés et sa facilité de développement dans un environnement open source.

3.1.2.5 Outils de Modélisation

Dans le cadre de la conception d’un systéme d’information, les outils de modélisation permettent
de représenter de fagon structurer les données, les processus ainsi que les interactions du systeme.

Parmi les méthodes les plus utilisées, nous avons UML et MERISE.
e UML

C’est un langage de modélisation standard utilisé en génie logiciel pour représenter, spécifier et
documenter les SI complexes de maniére visuelle et structurée ; a travers différents diagrammes
notamment : diagramme de cas d’utilisation (Use Case), de classe, de séquence et d’activité. 11 est
né de 'unification de plusieurs méthodes orientées objet afin de fournir un langage standard, d’ou
son adaptabilité aux systémes web (systémes orientés objet) de gestion. Grace a cet outil, les
développeurs et analystes peuvent mieux cerner les besoins du systéme et assurer une
communication fluide entre les parties prenantes [38].

1
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MERISE

Elle une méthode d’analyse et de conception de SI trés utilisée en France et dans plusieurs pays

francophones. MERISE repose sur une séparation entre les données et les traitements pour une

structuration facile des SI complexes. Elle permet la conception de systéme a différents niveaux

que sont : le niveau conceptuel (MCD), physique (MPD) et logique (MLD). Cette méthode

s’utilise en particulier dans des projets de gestion, car elle permet de modéliser de maniére efficace

les bases de données relationnelles tout en garantissant une organisation cohérente et structurée

des informations [39].

NB : Apres analyse nous avons porte notre choix sur UML comme langage de modélisation

pour représenter de maniere structurer et visuelle la conception de notre projet.

3.1.2.6 Autres Outils et technologies Utilises

Editeur : Visual Studio Code (VS Code), développé par Microsoft, est un éditeur de code
open source multiplateforme. Ce dernier se charge de nombreux langages de
programmation comme JavaScript, Python, TypeScript et Go, et fonctionne sur Windows,
MacOs et Linux. Il se démarque du fait de sa légereté, sa rapidité, sa flexibilité en plus
d’une intégration facile avec Git et d’autres outils modernes [40].

Star UML’: est un logiciel de modélisation UML permettant de concevoir des
diagrammes (cas d’utilisation, classes, séquence, activité, etc.) employés dans 1’analyse et
la conception des systémes d’information.

Client FTP (Filezilla Client)!? : celui-ci permet le transfert de fichiers entre un ordinateur
local et un serveur distant. Il est souvent utilisé pour le déploiement des applications web
sur un serveur d’hébergement.

Draw.io !': communément appelé diagrams.net, draw.io est un outil en ligne gratuit qui
prend en charge la création de diagrammes tels que UML, des organigrammes et schémas

techniques. Il est apprécié pour sa simplicité et son accessibilité sans installation.

% https://staruml.io/ consulté le 10/04/2026 ;
10 https://filezilla-project.org/ consulté le 10/04/2026 ;

1

! https://www.drawio.com/blog consulté le 10/04/2026 ;

b
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- Microsoft Edge'? : est un navigateur web développé par ’entreprise Microsoft avec
comme de permettre la consultation des sites internet et le teste des applications web. Il est
base sur le moteur Chromium et offre de bonnes performances ainsi qu’une compatibilité
moderne avec les standards du web.

- Serveur Wamp' : est un environnement de développement web pour Windows qui
regroupe Apache, MySQL et PHP. Il permet la création et le teste d’applications web en

local sans connexion internet.

3.1.3 Modélisation du systéme

A ce niveau il s’agit de représenter graphiquement a 1’aide de 1’outil UML (StarUML), les
fonctionnalités et la structure de notre plateforme afin de faciliter sa conception et sa

compréhension.

3.1.3.1 Diagramme de Cas d’utilisation
Ce type de diagramme met en évidence les interactions fonctionnelles entre acteurs (utilisateurs et
systémes externes) et le systéme étudié. 11 identifie les besoins fonctionnels et montre les services

que doivent fournir le systéme.

12 https://www.microsoft.com/en-us/edge/?form=MA 13FJ consulté le 10/04/2026 ;
13 https://www.wampserver.com/ consulté le 10/04/2026 ;
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Ce diagramme de Cas d’utilisation met en évidence le fonctionnement global de la Marketplace

« Made in Casamance » en montrant les interactions entre les principaux acteurs :

Le Client : Il est I’acteur principal de la marketplace, charge d’acheter les produits
disponibles sur la plateforme. Il peut consulter, passer une commande et créer un compte
s’il ne possede pas encore d’acces. Avant toute commande, il est impératif de s’authentifier
afin de garantir la sécurité des transactions et le suivi de ses achats.

Le fournisseur : Il regroupe les vendeurs de produits ainsi que les artisans d’emballages
écologiques. Celui-ci est responsable de I’ajout des produits sur la plateforme qui passe par
la gestion des informations liées aux articles proposés et de la mise a jour de leur
disponibilité. Cet acteur propose des solutions d’emballage adaptées. L’authentification est
capitale pour accéder a son espace de gestion et sécuriser ses opérations commerciales.
Le livreur : Cet acteur intervient dans la phase de distribution des commandes aux clients.
Il consulte les commandes enregistrées, assure la livraison et peut proposer un itinéraire
afin d’optimiser le trajet de distribution. Comme les autres, il doit s’authentifier afin
d’accéder aux informations de livraison qui lui sont attribuées.

L’Administrateur : Il assure la supervision compléte de la plateforme et veille au bon
fonctionnement du systéme. Il se charge de la gestion des produits, des comptes, des
fournisseurs, des livreurs ainsi que la création de nouveaux comptes lorsque nécessaire.

Son rdle est également controlé, de garantir la sécurité et la fiabilité des services proposés.

3.1.3.2 Diagramme de Classe

Le diagramme de classe, I’'un des plus utile diagramme d’UML, représente les classes d’un

systeme, leurs attributs, leurs méthodes et les relations.

1
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+moyen rdate +prix
+zone retat +stock Emballage
. 1+ /| +disponibilite 9
1 1 - +date_ajout +code_emballage
D * *
l *
* * Commandes 1 1
Livraison +num_commande Categorie
Livreur - — +PrixX_unitaire - 1
+id_Livraison +categorie *

. _LIVrals 1+ | +date_commande $\_\_
+code_livreur +dateLivraison ! +quantie ModeConserve
*prenom 1 0.+ | *Statut_livraison +adresse_livraison +mode
+nom +statut
+el +a_livrer

+montant_total

Figure 17: diagramme de classe gestion globale de la Marketplace
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Ce diagramme s’articule autour de différentes classes de notre systéme, que nous avons recapitule

autour d’un tableau, qui est la suivante :

Tableau 13: tableau récapitulatif de la responsabilité des classes de notre plateforme

Classe Responsabilité principale
Profil Représente toute personne utilisant la plateforme (client, fournisseur,
administrateur, livreur) et contient les informations d’identification et
d’authentification.
Raison Sociale Permet d’identifier les informations juridiques et commerciales des
fournisseurs ou partenaires (nom commercial, registre, statut).
Comptes Gere les informations de connexion et d’acces des utilisateurs a la plateforme.
TypeCompte Définit le réle occupé par chaque utilisateur dans le systéme.
Localité Présente la localisation géographique des utilisateurs ou des activités
commerciales.
Commune I précise la commune de résidence ou d’activité d’un utilisateur ou fournisseur.
Département Définit le département administratif auquel appartient la commune pour une
meilleure organisation territoriale.
Produit Représente les articles mis en vente avec leurs caractéristiques (nom, prix,
description, stock, disponibilité).
Catégorie Organise les produits en différentes catégories afin de faciliter leur recherche
et leur consultation.
Commande Expose les achats effectués par les clients et contient les informations liées a la
commande.
Livreur Il assure la livraison des commandes par zones et moyens de transport assignés.
Zone 11 définit les secteurs dans les lesquels les livreurs peuvent intervenir.
Moyen Dit les moyens de transport utilisés par les livreurs pour effectuer la livraison.
Livraison Assure le suivi de I’expédition, de la distribution et de la réception des
commandes.
ModeConserve Représente les différentes méthodes de conservation des produits pour garantir
leur qualité pendant le transport.
EmballageEcologique | Décrit les types d’emballages durables proposé€s par les artisans partenaires,
pour la protection des produits.

3.1.3.3 Modeéele relationnel

I1 est une représentation de la structure d’une base de données sous forme de tables reliées entre
elles par des clés primaires et étrangeéres. Ce schéma permet I’organisation des données et la

définition des relations entre les différentes entités du systeme.

1
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+code_profil : VARCHAR(50)

+nom : VARCHAR(100)
+prenom : VARCHAR(100)

|| +type_compte : VARCHAR(100) +telephone : VARCHAR(30)
+commune : VARCHAR(100) +adresse : VARCHAR(255)

'| +departement : VARCHAR(100) ! #statut : VARCHAR(50)
e macription - oA .~ Produit |
1 +date_inscription : DATE
+justificatif : VARCHAR(50) . | +code_produit : VARCHAR(100)
| +email : VARCHAR(150) o +nom : VARCHAR(150)
| +type_entreprise : VARCHAR(100) . J+description : TEXT
+photo_principal : VARCHAR(100
* +autres_photos : VARCHAR(100)
*

| +type_entreprise : VARCHAR(100)

+prix : DECIMAL

' | +departement : VARCHAR(100) . " |+num_commande : INT +stock : INT
+ | +email : VARCHAR(150) +date commande - DATE +disponibilite : VARCHAR(50)
0. |+motDePasse : VARCHAR(255)| 1 - : .
+etat : VARCHAR(50 o *quantite : INT *date_ajout : DATE
] : (30) %" | +prix_unitaire : DECIMAL 9 :ema.l.\_m.n:::::&s:)m
| #1ocalite : VARCHAR(100) |+date_creation : DATE +adresse_livralson : VARCHAR(255)| < -*categorie : VA (100)
+map : VARCHAR(255) ’I +type_compte : VARCHAR(100] +statut : VARCHAR(50)
_\+commune : VARCHAR(100) O *ocalite : VARCHAR{100) +a_livrer : VARCHAR(100) 1

+montant_total : DECIMAL

'l +email : VARCHAR(150)
+code_produit : VARCHAR(100)

| | +categorie : VARCHAR(100)

#|+mode : VARCHAR(100)
+zone : VARCHAR(100) ' | +moyen : VARCHAR(100) 1 1
i

1

. N | #id_livraison : INT . N
+date_livraison : DATE
+statut_livraison : VARCHAR(50)

+code_livreur : VARCHAR(100

O de : INT
+prenom : VARCHAR(100) 1 num_comman
+nom ; VARCHAR(100) | +code_livreur : VARCHAR(100) 4

+tel : VARCHAR(100) 1 A

“+zone : VARCHAR(100)
~{+moyen : VARCHAR(100)

. | +code_emballage : VARCHAR(50) ' |+mode : VARCHAR(100)
+categorie : VARCHAR(100)

Figure 18: Modéle relationnel
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Ce diagramme représente 1’architecture relationnelle de notre plateforme et illustre les relations
entre les différentes tables ainsi que leurs dépendances via les clés étrangéres. Nous avons ci-

dessous les tables avec leurs étrangeres :

e Commune =» departement ;

e Localite = commune ;

e Compte = type, localite ;

e Profil @email, type entreprise ;

e Categorie = mode ;

e Produit =»email, categorie ;

e Commandes = email, code produit ;

e Livraison ®»num_commande, code livreur ;
e Livreur = zone, moyen ;

e Emballage = categorie.

3.1.3.4 Diagramme de Séquence

Le diagramme de séquence fait appel aux échanges effectués entre les acteurs et le systéme lors de

I’exécution des principales fonctionnalités de la plateforme.
e Authentification des Utilisateurs

Dans ce diagramme nous décrivons le processus d’authentification d’un utilisateur dans la
plateforme. Celui-ci, saisit son courriel et son mot de passe afin d’accéder au systéme. Puis le
systeme vérifie ’existence de l’utilisateur dans la base de données et valide les informations
fournies. Si les identifiants s’aveérent corrects, 1’acces est accordé et il est redirige vers son espace.

Au cas contraire, un message d’erreur s’affiche.

1
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-

Base de données

Utilisateur Systéme |

saisir email + mot de passe _

| rechercher utilisateur par email -

g Utilisateur
alt /  [utilisateur trouve]
 wérifier mot de passe
| alt /7 [mot de passe correct]

charger réle + permissions

acces autorisé (dashboard)

compte introuvable

g

Utilis/::artﬁ:eur Systéme Base de dgr\nées

| ]

Figure 19: diagramme de séquence des authentifications d'utilisateurs

e Passation de Commande

(

Systéme | Panier Commande Paiement Livraison

Client Base de données

ajouter produit au panier .
>

enregistrer produit

valider commande

vérifier contenu

créer commande

enregistrer cammande

effectuer paiement

traiter transaction

| OE /  [paiement validé]

enregistrer transaction

créer livraison

enregistrer livraison _

< confirmation commande

Base de données

Client Systéme Panier A Commande | Paiement | Livraison
v E | §

Figure 20: diagramme de séquence de passation de commande

Ce diagramme illustre les différentes étapes permettant a un client d’effectuer une commande.

D’abord, Il sélectionne les produits et les ajoute au panier. Apres validation du panier, le systéme

1
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crée une commande et enregistre les informations dans la base de données. Le client procede
ensuite au paiement. Une fois la transaction validée, la commande est confirmée et les informations

de livraison sont prises en compte afin d’assurer une expédition du produit vers le client.
e Gestion des produits

A ce niveau, nous représentons le processus de gestion des produits par le producteur. Ce dernier
peut effectuer différentes actions comme I’ajout, la modification ou méme la suppression d’un
produit. Ainsi le systéme traite la demande et met a jour les informations correspondantes dans la

base de données. Enfin une confirmation de I’opération est renvoyée au producteur.

! )

Systéme Produit

Producteur Base de données

gérer produit (ajouter / modifier / supprimer)
>

traiter la demande
>

mise a jour des données

confirmation

opération réussie
-« °P -oeee

confirmation

Producteur Systéme Produit Base de données

J

Figure 21: diagramme de séquence de gestion des produits

e Gestion des emballages biodégradables

Dans cette espace, nous montrons comment un partenaire d’emballage écologique propose son
produit sur la plateforme. Celui-ci soumet les informations relatives a I’emballages au systeme.
Apres vérification des autorisations, le systéme se permet de créer I’emballage et enregistre les
données dans la base. Une confirmation est ensuite envoyée au partenaire indiquant le succes de

son ajout.

1
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Systéme [ 1 EmballageEcologique B8ase de données

PartenaireEmballage

ref / I

Authentification utilisateur

proposer emballage

créer emballage

enregistrer emballage

confirmation

emballage ajouté avec succes

Base de données

=

Partenair?Efnballage Systéeme [ ‘ EmballageEcologique

Figure 22: diagramme de séquence de gestion des partenaires d'emballages

3.2 Réalisation

3.2.1 Création de la base de donnes

Nous procédons a la création de la base de données en se connectant sur I’interface phpMyAdmin

(située dans le serveur Wamp), apres connexion, nous cliquons sur « nouvelle base de données ».

B C7 Server: MySQL:3306

Databases .| SQL s Status 2 Useraccounts =+ Export |« Import ° Settings Replication <> Variables = Charsets

Databases

¢ Create database @

joCasa utf8mb4_0900_ai_ci 4 Create

Figure 23: création de la base de données JoCasa

Apres création s’en suit la création des tables de notre base, pour cela nous allons importer notre

fichier SQL, en cliquant sur « importer ».

1
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S C7 Server: MySQL:3306 » @ Database: jocasa
L) saL

- Search

. Query

=+ Export

Importing into the database "jocasa"

[« Import | #° Operations

=°| Privileges

&

®

Routines

Even

{ File to import:

File may be compressed (gzip, bzip2, zip) or uncompressed.
A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sqgl.zip

Browse your computer: (Max: 128MiB)

Choose File

Code SQL txt

You may also drag and drop a file on any page.

Character set of the file:

utf-8

Figure 24: Importation des données SQL

Notre Base de données JoCasa est enfin créée. Voici comment elle se présente ci-dessous :

7 Server: MySQL 3306 » (@ Database: jocasa

Figure 25: La base de données JoCasa

W structure ] SQL 4 Search | Query =+ Export [« Import ° Operations =  Privileges <& Routines & Events 2 Triggers &8
Filters
Containing the word

Table . Action Rows ¢ Type Collation Size Overhead
[ categorie ¢ [IBrowse [J4 Structure & Search 3 Insert §@Empty @ Drop @ MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.@ KiB -
(J commandes ¥¢ | |Browse (4 Structure % Search 3¢ Insert §g Empty @ Drop @ MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 4.0 KiB -
[J commune ¥¢ [1Browse [} Structure 4 Search F< Insert §gEmpty @ Drop © MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.8 KiB -
(] compte ¥¢ || Browse [ Structure & Search 3 Insert g Empty @ Drop @ MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 4.8 KiB -
[J departement Y& [1Browse [ Structure & Search 3F< Insert EgEmpty @ Drop © MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.0 KiB -
[J emballage Y& ||Browse [ Structure 4 Search #<Insert G Empty @ Drop © MylSAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.0 KiB -
O livraison ¢ | |Browse [ Structure & Search Fé Insert §@Empty @ Drop @ MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.0 KiB -
) livreur ¥ | IBrowse [ Structure 4 Search 3<Insert @ Empty @ Drop © MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.@ KiB -
J localite ;‘g ~| Browse (4 Structure % Search }z Insert ﬁEmpty @ Drop @ MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.0 KiB -
(J modeconserve ¢ | |Browse [ Structure % Search ¢ Insert §@ Empty @ Drop @ MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.0 KiB =
(J moyentransport ¢y | |Browse 4 Structure % Search F¢ Insert § Empty @ Drop © MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.0 KiB -
(J produit ¥¢ || Browse [ Structure & Search F& Insert §gEmpty @ Drop © MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 4.0 KiB -
O profil #& [ ]Browse [ Structure % Search #¢ Insert & Empty @ Drop © MylSAM utf8mb4_0900_ai_ci 4.0 KiB -
(] raisonsociale ¢ | |Browse  Structure % Search 3¢ Insert g Empty @ Drop © MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 2.0 KiB -
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3.2.2 Création du projet « JoCasa » sur PHPRAD

Lors de la création du projet sur PHPRad!¥, nous avons rencontré des difficultés liées a
I’incompatibilité entre les versions des outils utilisés. PHPRad fonctionne mieux avec MySQL 5.x,
alors que la version WampServer installée contenait MySQL 8.x, ce qui provoqué des erreurs de

connexion a la base de données et dysfonctionnement du serveur local.

Afin de résoudre ce probléme, nous avons installé WampServer 3.3.0 en version 64 bits, puis lors
de I’'installation, nous avons choisi la version MySQL 5 afin d’assurer la compatibilité avec
PHPRad. Aprés ajustements, la connexion entre PHPRad et MySQL a été rétablie, ce qui a permis

la création et le bon fonctionnement du projet.

Create New Project x
Create New Project

Project Information Select Database.

Project Name JoCasa @ ? "p’ o
34 =W P
MYSQL / \
Project Location () C:\wamp\wwwjocasa MARIADB SQUITE POSTGRE MSSQL

Site Address o http://localhost/jocasa If Different

tt alhost/projectdir localt
Project Language root
Default Language French
]
Database T—

= Create New Database

Choose Icon Pack

© Web Server (Apache) PHP Internal Server Font Awesome Material icons Simple Line Drip lcons

m Cancel o Create Project

Figure 26: Création du Projet
Pour passer a la création du projet, aprés installation'> de PHPRad, il faudra démarrer WampServer
et PHPRad en mode « administrateur », assurez-vous que I’icone du server Wamp est « vert ». Une
fois I'interface de PHPRad est ouverte, nous cliquons sur « New Project », ensuite une interface
de configuration s’ouvre. Dans cette derni¢re, nous indiquons le nom du projet, définir

I’emplacement de sauvegarde, choisir la langue du projet puis sélectionner le type de serveur

14Site Officiel : https://radsystems.io consulté le 29/04/2026 ;
15 Le lien de téléchargement : https://radsystems.io/download consulté le 29/04/2026 ;
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utilise. Au niveau de la configuration de la connexion a la base, il faut renseigner les informations

nécessaires, si la base existe déja. Sinon vous créez une autre base de données.

NB : PHPRad a présent a évolué et est désormais intégré a la suite logicielle RadSystems. Ainsi

ce site officiel ancien n’est plus en marche (https.//phprad.com ).

Apres création sur PHPRad, notre dossier du projet « jocasa » est automatiquement généré dans le
répertoire des projets de I’environnement local WampServer. Voici le chemin de I’emplacement :

« C:\wamp64\www\jocasa ».

jocasa x +
&« T~ c J > ThisPC > Windows(C:) > wamp64 > www > jocasa >
& MNew - T Sort ~ = View
~
> Documents Name Date madified Type Size
Images app 472772026 2:27 PM File folder
> Pictures assets 4/27/2026 2:27 PM File folder
helpers 5/4/2026 10:13 PM File folder
languages 4/27/2026 2:27 PM File folder
Wl Desktop
libs 4/27/2026 2:27 PM File folder
L Downloads
logs 4/27/2026 2:27 PM File folder
= Documents
system 472772026 2:27 PM File folder
P9 pictures
uploads 4/27/2026 2:27 PM File folder
O Music
vendor 4/27/2026 2:27 PM File folder
@ videos [ htaccess 8/28/2018 6:37 AM HTACCESS File 1K8
Pictures [ composerjson 1/6/2020 1:17 PM JSON File 1KB
Screenshots [ composer.lock 1/6/2020 1:18 PM LOCK File 8KB
images pour PH |=| config 5/5/2026 2:08 PM PHP Source File 4 KB
controllers |*] index 3/18/2020 2:26 AM PHP Source File 3 KB
[ JoCasa.ppm 5/5/2026 2:19 PM PPM File 987 KB
~ [ This PC

Figure 27: emplacement du projet

3.2.3 Génération des pages

Notre projet est enfin créé. Cette interface de configuration s’affiche ci-dessous avec une liste de

toutes les tables de notre base de données en plus des pages générées :

1
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@ Authentication T Roles and Permission User L3 Records @ Records SoftDelete M Pagebvents = Project Menu = Audit Tl | [l Customss [ CustomCss
. Pages W Page Design = Preview Praject Explorer
Jocasa 3 4 5 O Ccategoric Pages % | O List Page Fields Categorie Field Properties
@ Detabase Tables Generat Page Custom  Design 1 Output  FickiName Group  Search Searchlype | o1, Display
e | - = T —
& @[T commandes - 5] a HLIKEX Sortable Fake
- @ commune B ViewFPage ) Design o Field Link - -CurrentRecordDetail
o @ compte B AddPage ] Design FormatRecordField
FieldFooterExpression <th> <fth>
departament _ N
.1 pailage B  EditPage 1 Design FieldHeaderlcan
v @ emballg E—— o ColumnWidthOrClass
= Display Label Categorie
~ 02 Master Detail Relation
List Page Properties Master Detail Relstion Page  Set Relation
modeconserve ~ D4, infine Edit
-8 - S 8 Fags Dudign InlneEdit True
@ moyentranport e
T o e EdaFielaControlType ~-FromEditPage-
+ @ r PageTitie Catagerie UsePopoverDisplay Trve
v @ et DisplayType Tabularkist Placement left
i @ wwensodale = Auc Towms ActvateMode ek
{ BT Wpecompte 2. Default Quary ShowButtons left
1 Boin Tables (Callection)
¥ -I- one Where
BE Detsbase Views Havinmg
B Custem e Order By
RecordLimit 20
~ 02 inline Eit
Infinet it True
EditFieldControllype  —FromEditPage--
UsoPanuerMinim Toue DiapinyType
Nuage How to rendet the field recerd with hmi view. you ¢sn use custom
Use Ajax Navigation display and provide your own custom view

Figure 28: interface de configuration du projet

Login And Registration Setup

Select Login | Registration Table compte -
Select Pages That DO NOT Require Athentication
User N Field email -
ser Hame Fie Select Pages that does not required user authentication
Password Field motDePasse |- -
O categorie/list
User ID Field email el B O categorie/view
Email Field email v . O categorie/add
O categorie/edit
Profile Photo - N
[ categorie/delete
B Enable Remember Me O commandes/list
O commandes/view
O commandes/add
Login Mode Username Or Email ~ O commandes/edit
& Allow Users to Register O commandes/delete
O commune/list
(] Force Email Verification B Auto Login After Registration O commune/view
O commune/add
O commune/edit
Password Reset Interval O commune/delets
B Enable Password Reset ‘ .
O compte/list
O compte/view
() administrator Approve Account 'jl compte/marregister
[J compte/accountedit
(0 compte/accountview

Close

Figure 29: Configuration de la partie authentification

Cette interface configure la sécurité de « JoCasa», en utilisant la table « compte » pour
I’authentification par email et mot de passe. Nous autorisons les fonctions d’inscription et de
récupération de compte tout en définissant les droits d’accés aux différentes pages de notre
plateforme. Ce paramétrage assure que seuls les utilisateurs autorises peuvent accéder aux

fonctionnalités sensibles comme la gestion des commandes ou des produits.
.
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Role Base Access Control
e Rufe Fasmsbuion © Static Role Permission Dynamic Role Permission
Add Default Users Roles Set Roles Permissions 18 Toggle Check Al
© Add New Role | [EJ Remove Role Pagehiame Pageaction Permision
User Roles foerssre __________________ > - |
Administrator S o o
oo categone aa e
ate Edit a
Client o P -
Vendeur p— Add New User Level Permision x -
mmmmmm des Enter Uner Lavet oK | a
...... des Cancel ]
mmmmmm des -]
omeand Sl ™
Detete e
Import_data a
st o
View o
Add a
Edt a
Delete a
........ e -
mpte st e

oy @

Figure 30: Configuration des roles et permissions
Au niveau du Role Base Access Control (Gestion des roles et permissions) nous avons défini les
droits d’acces de chaque utilisateur (Admin, Client, Fournisseur et Livreur) sur la plateforme.
Celle-ci sert a cocher précisément quelles actions (voir, ajouter, modifier ou supprimer) chaque
role a le droit d’effectuer sur les différentes tables de notre base de données. On sécurise

I’application en limitant I’acces aux roles.

~
am

Select table field that match user record

User Record Fleld  compte.email

Matched User Field  email

Aliow Other Users With Roles to Access and Manage Records
Role ™ Eot Deete

Figure 31: Configuration de User Record Management
A cette étape nous avons lie les données de notre plateforme a I'utilisateur connecte en faisant
correspondre le champ «email » de la table « copte» avec celui des autres tables. Cette

configuration nous a permis de garantir la confidentialité des informations, de sorte que chaque

1
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acteur (client ou fournisseur ...) ne puisse voir et gérer que ses propres enregistrements. Nous

offrons un espace de gestion personnalise sur la plateforme.

B Record Timestamp

Records Timestamps Management ﬁ

Set the dates when record i created or updated
Please note: The fiekds will be created if they don't exist

Database Tables
categonie @ Enable Record Timestamp on the Table

((((((( Date Created Field Mame | date_creation

Date Updated Field Name

@ Apply 1o other tables

moyentransport
produit

profil
rasonsociale
typecompte

@ onay

Figure 32:Configuration du record Timestamp Management

1
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Chapitre 4 : Présentation de notre proposition et
Tests

Dans ce chapitre nous sommes tenus de présenter notre plateforme ainsi que les résultats et test
réalisés. Nous montrons et expliquons les différentes fonctionnalités par des pages et espaces a

travers des captures d’écran permettant de mieux comprendre la solution.
4.1 Présentation de la solution « JoCasa » et tests

4.1.1 Pages de création du compte de I’utilisateur

Enregistrement de I'utilisateur Vous avez déa un ¢ uupn»'m
Email * bella@gmail.com
Motdepasse* .. ®
o ews
Devrait contenir symbole
ConfimPassword* [ ... ®
Type Compte Tient
Localite

Figure 33: Création de Compte

L’inscription au niveau de la plateforme suit un processus simple et sécuris¢. D’abord I'utilisateur
renseigne son adresse email (identifiant unique) et choisi un mot de passe. Le systéme vérifie
instantanément la validité des informations et la disponibilité du compte. Ensuite celui-ci choisi
son type de Compte (client, fournisseur ou livreur). Ce choix est essentiel car il adapte
automatiquement 1’interface et les fonctionnalités aux besoins de I’utilisateur. Enfin aprés
validation, les données sont enregistrées de facons sécurisées. L’utilisateur est alors rattaché a sa
localite géographique pour faciliter les échanges logistiques et peut commencer a utiliser la

plateforme.

1
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4.1.2 Pages de connexion

N soce

£ JoCasa - 2026 A Propo

&, Utilisateur en ligne

m d utilisateur ou emai a
Mot de pass a
Souviens-toi de moi Réinitialiser le mot di

passe
S'identifier &

Vous n'‘avez pas de compte? NGB Y

De Nous | Aide EtFAQ | Contactez Nous | Politique De Cor anguage : French| Change

Figure 34: Page de connexion

L’accés a la plateforme « JoCasa » est congu pour étre intuitif : si I’utilisateur posséde un compte

au préalable, il suffit de renseigner son adresse mail et son mot de passe pour s’authentifier et

accéder a ses services. Dans le cas contraire, un bouton « Registre » est directement accessible

our permettre la redirection vers le formulaire d’inscription, lui permettant de créer son compte
9

afin de rejoindre la communauté des acteurs de la plateforme en quelques instants.

4.1.3 Page de Création du Profil Fournisseur

P Jscasa

a

Salut Bed@gmail.coi

# Home
IS Catégorie

@ Catalogue des Produits

4 Geolocalisation ~ & Hi Bed@gmail.com ! ~

Ajouter un nouveau

Prenom
T

Gaphone 765232023
Adresse *

Map

e e
Type Entreprise ARTISAN ECOLOGIQUE -

Figure 35: Création du Profil Fournisseur
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Cette interface située dans le menu « Home », permet au fournisseur de compléter son profil
professionnel pour étre référencé dans le systéme. En plus de de ses coordonnées classiques (nom,
prénom, téléphone et adresse), il doit aussi renseigner un lien de géolocalisation (Map) pour
faciliter la récupération des marchandises et sélectionne son type Entreprise, comme ici « Artisan
Ecologique ». Ce formulaire est essentiel car il permet de valider I’identité du partenaire et

d’optimiser la logistique entre les producteurs de la Casamance et les acheteurs de la plateforme.
4.1.4 LI’Espace Fournisseur

! JoCasa 4 Geolocalisation ~ & Hi Rose@gmail.com ! ~
&

Salut Rose@gmail.com Bienvenue Chez JoCasa ! Achetez local, Vivez Casamance

# Home
= Catégorie

f Catalogue des Produits

Bienvenue chez
JoCasa!

Achetez local, Vivez Casamance

Découvrez le meilleur du terroir de la Casamance. Nous

nos producteurs locaux directement a votre

table pour une expeérience authentique et solidaire

DECOUVRIR NOS PRODUITS

Figure 36: Espace Fournisseur

Cet espace fournisseur est un environnement de gestion sécuris¢ ou le fournisseur accede
exclusivement a ses produits et inventaires graces a son authentification professionnelle. Pour
interagir avec le catalogue global et voir les produits des acteurs de la Casamance, il doit utiliser
son authentification Client, qui lui ouvre une interface d’achat spécifique comme tout autre client
simple. Cette séparation stricte des roles permet a I’utilisateur de basculer entre ses activités de
ventes et ses besoins d’approvisionnement tout en garantissant la confidentialité¢ des données et

une gestion précise des stocks pour chaque profil.

1
PRISCILLA BERTHE AMOUSSOU 60



s ASS
&80
8

§ \"»‘«ﬁ“y (7“(
.

/% Etude et conception d’une marketplace pour la commercialisation de produits made in Casamance

T o4
‘/QULI{O’\O

4.1.5 Page des catalogues de produits Fournisseur

- e - GeolocaRsation:~ & Hi Rose@gmail.com ! ~

Produit n

4

a
Salut Rose@gmail.com

# Home
i= Catégorie

¥ Catalogue des Produits

Piment rouge 500g Cacao pur Miel purx500g
5000 CFA 3 000 CFA 2500 CFA
[_fn sock_| e sioc | s

[
o] Jals el

Nous | Language : French Change

Figure 37:Gestion du catalogue Produits

Celle-ci permet au professionnel de piloter son activité en temps réel garce a une vue d’ensemble
de ses articles. Pour chaque produit, le fournisseur dispose d’une fiche complete affichant le prix,
I’état du stock et 1’origine Casamance. Le point clé de cette page réside dans les trois icones
d’actions situées sous chaque image : elles offrent une autonomie totale pour consulter, modifier
ou supprimer ses propres références. Le bouton « Ajouter un nouveau en haut lui permet d’enrichir

sa boutique et de mettre a jour son inventaire selon les récoltes et les disponibilités.

1
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4.1.6 Page d’ajout du produit

- JoCasa 4 Geolocalisation ~ & Hi Rose@gmail.com ! ~

a- Ajouter un nouveau
Salut Rose@gmail.com

# Home > Nom

= Catégorie

Description

@ Catalogue des Produits

Photo Principal
Choose files or drag and drop files to upload

Autres Photos
Choose files or drag and drop files to upload

Prix

Stock

Disponibilite En Stock b
Categorie

Contact Fournisseur

Figure 38:Ajouter un Produit

A ce niveau le fournisseur met en ligne un nouveau produit en renseignant les informations
essentielles : nom, description détaillée, prix, niveau de stock et categorie. Le formulaire inclut
¢galement les champs de téléchargement de photos (avec photo principal et autres photos (max
10)) en plus du contact direct du fournisseur pour la confiance et besoins supplémentaires. Ceci

garantit que chaque article ajoute au catalogue est complet et prét a étre commande par les clients.

4.1.7 Détails du profil client

- JoCasa + Geolocalisation ~ & Hi Bella@gmail.com ! ~
&
[ Vue Profil
Salut Bella@gmail.com
" o ) =
i
B Catégorie Code Profil: PROF-6A0512E95F097
& Cat: des Produits
Nom: FAL
W Mes Commandes
Prenom: Bella
Telephone: 768991236
Adresse: Santhiaba, Rue 64
Date Inscription: 2026-05-14 00:10:17
Localisation: © Voir sur Google Maps

Type Entreprise:

Figure 39: Details du profil Client
I ————
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Contrairement au profil fournisseur, le client fait part uniquement de ses données civiles et de
contact ainsi que sa localisation pour les livraisons. La différence majeure réside dans le champ
« Type Entreprise » qui reste vide, soulignant que cet utilisateur utilise la plateforme pour ses
achats personnels et non pour une activité de production ou de vente. C’est un espace dédi¢ au

suivi de son compte et de ses commandes en toute simplicité.

4.1.8 Catalogues des produits (coté client)

- JoCasa 4 Geolocalisation ~ & Hi Amoupriber@gmail.com ! ~

a
a- Produit

Salut
Amoupriber@gmail.com

# Home
== Catégorie

@ Catalogue des Produits

™ Mes Commandes

WHITE
CANE SUGAR
NeTWE 2210 (35,2 0wl I

emballages bio kraft Lequmes mixtes par sac Miel pur x100g Sucre 1kg
1500 CFA 7500 CFA 1500 CFA 700 CFA
[t stock_|

-

Figure 40: Articles de Produits

Cette interface représente le catalogue marchand tel que pergu par le client connecte.
Contrairement au fournisseur, le client peut accéder a I’ensemble des produits disponibles sur la
plateforme, classes par catégories. Pour chaque article, il dispose d’un bouton « Commander »
qui lui permet d’initier ses achats directement ainsi les options de modification et suppression

deviennent absentes, ce qui garantit I’expérience fluide et sécurisée.

1
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- JoCasa 4 Geolocalisation ~ & Hi Amoupriber@gmail.com ! ~
& .
a- Ajouter un nouveau
Amoupriber@gmail.com
© Retour  la liste
# Home
Prix Unitaire
iE Catégorie
uant
{m Catalogue des Produits
¥ Mes Commandes Adresse Livraison Kenia
Montant Total )00

Figure 41: Ajouter une Commande

Cette interface de finalisation de commande permet au client de valider son achat en précisant la
quantité et ’adresse de livraison. Le systéme calcule automatiquement le montant total, ainsi

assurant une transaction rapide et transparente avant I’envoi de la commande au fournisseur.

- JoCasa + Geolocalisation ~ & Hi Amoupriber@gmail. com | ~
a

a- Commandes n
Salut

Amoupriber@gmail.com

# Home

11 3000.00 2026-05-14

e, Poste de Police En Attente 5 0
@ Catalogue des Produits

W Mes Commandes

1 Exportation - dua

Figure 42: Liste des commandes effectuées

Cette page offre au client un suivi en temps réel de ses achats, sous forme d’un tableau récapitulatif.
Elle affiche les détails essentiels et permet a I’utilisateur de centraliser I’historique de ses

transactions.
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4.1.9 Espace Livreur

4 Geolocalisation =~ & Hi Modou@gmail.com ! ~

s
Salut Modou@gmail.com Bienvenue Chez JoCasa

# Home
@ Suivi des Livraisons

9 Zone de Livraisons

Bienvenue chez
JoCasa!

Achetez local, Vivez Casamance

ivrez le meilleur du terroir de

teurs locaux

Figure 43: Espace de Gestion du Livreur

L’interface Livreur est optimisée pour la gestion logistique des commandes. Dees sa connexion, le
livreur accede a un menu latéral spécifique qui comprend la « suivi des Livraisons » et les « zones
de Livraisons ». Ce tableau de bord lui permet de coordonner de maniére efficace les ramassages

chez les producteurs locaux et d’assurer le transport final vers les clients.

4.1.10 Création du profil Livreur

n.léc— 4 Geolocalisation ~ & Hi Modou@gmail.com ! ~

&

a- Ajouter un nouveau
Salut Modou@gmail.cOM J

 Home 2 9w |

8 Suivi des Livraisons

9 Zone de Livraisons

Figure 44: Création du profil Livreur
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veau le livreur doi ) , ussi préci ; Vrai
A ce niveau le livreur doit remplir ses données d’identification et aussi préciser sa zone de livraison
et son moyen de transport. Ces informations s’averent cruciales pour 1’algorithme de mise ne

relation. Ainsi le livreur pourrait intervenir dans sa zone assurant une rapidité de livraison.

- JoCasa « Geolocalisation ~ & Hi Modou@gmail com ! ~

> Livraison n
Salut Modou@gmail.cOM

# Home - 1 1 4

2026-05-14 02:32:32

- s

Ezp—

3aurd

Figure 45: Gestion du suivi des livraison

Le livreur se charge de consulter la carte des livraisons disponibles qui sont « en attente », puis il
clique sur le bouton Vue pour vérifier les détails de la commande et enfin il clique sur Accepter la
livraison pour valider sa prise en charge. Cette action résulte en la disparition de la livraison en

question, ce qui permet une cohérence.

n JoCasa i & Hi Modou@gmail.com ! ~
a
- B
Salut Modou@gmail.com
9 518 s Liwaliors Ui [ @ v |
9 Zone de Livraisons m

Figure 46: les Zones de Livraison disponible dans le systéme

Cette page permet au livreur de visualiser la segmentation territoriale du systéme pour mieux
s’orienter dans ses périmétres d’intervention. Ainsi nous avons un répertoire de cinq zones

géographiques allant de 1’échelle locale a nationale.

1
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|4 Rapports EBApp Logs o Geolocalisation ~ & Hi Kevin@gmail.com ! ~

Bienvenue Chez JoCas

Salut Kevin@gmail.com

# Home
IE Catégorie

@ Catalogue des Produits

I Bienvenue chez

™ Mes Commandes

8 Suivi des Livraisons J 6Ca sa !

9 Zone de Livraisons

Achetez local, Vivez Casamance

& Flotte de Transport

Découvrez le meilleur du terroir de la Casamance. Nous
connectons nos producteurs locaux directement a votre

table pour une expérience authentique et solidaire

DECOUVRIR NOS PRODUITS

Figure 47: Espace Administrateur du Systéme

Cet espace est le centre de pilotage stratégique du systéme qui permet de superviser 1’ intégralité
des activités de la plateforme. Il centralise la gestion des produits, le suivi des commandes et du
contréle des équipes de livraison sur une interface unique. L’administrateur veille au bon
fonctionnement technique grace a ses outils de controle tout en analysant la performance
commerciale. Ainsi c’est le garant de la fluidité entre les producteurs de la Casamance, les livreurs

et les clients finaux.

_ JoCasa Il Rapports M@ App Logs f Geolocalisation ~ & Hi Kevin@gmail.com ! ~

a
a- Profil + Ajouter un nouveau

Salut Kevin@gmail.com

Helen DIEDHIOU Prisca AGHEDO
= ) = |

= Catégorie

TELEPHONE i TELEPHONE INSCRIPTION

NSCRIPTION 0
762082020 2026-05-14 02:41:11 765135033 2026-05-14 02:25:17

f Catalogue des Produits

Mode de Conservation

@ Suivi des Livraisons

R _ _
& Flotte de Transport

Figure 48: Statistiques des Profils du systéme
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A ce niveau I’administrateur peut suivre en temps réel I’évolution de la communauté a travers des
indicateurs visuels clairs. Ce tableau de bord affiche le nombre total d’utilisateurs inscrits, tout en
distinguant les différents réles comme les clients, les livreurs et les fournisseurs. Ainsi la

croissance est mesurée et il y a une vérification du bon équilibre entre le nombre de commandes

et le personnel disponible.

N socase &4 Kevin@gmailcom -
@

Salut Kevin@gmail.coM

# Home

= Catégorie

@ Catalogue des Produits SELECT * FROM

Mode de Conservation

105 te i wail.cor 1 dex/login, usernan in@gmail.com
™ Mes Commandes 03 O
AND OR
& Suivi des Livraisons email = 2 LIMIT 1
2026-05-14
Q Zone de Livraisons 2 1057 k’ 5 userlogout compte modou@gmail.com 1 index/logout
03:53:41 9 9
& Flotte de Transport
__ 2026-05-14 _ = _ 3 . .
3 1056 - view livreur modou@gmail.com ORis deleted!=7)  modou@gmail.com 1 livreur/view/modou@gmail.com
03:52:44
AND
livreur.code_livreur =
? AND
livreur.code livreur =
? LIMIT 1
SELECT * FROM
compte WHERE
2026-05-14 (is deleted IS NULL

Figure 49: La Page App Logs

Cette page fonctionne comme une « boite noire » dans la plateforme, enregistrant en temps réel
toutes les actions effectuées par les utilisateurs (connexions, modifications, recherches...). A
travers 1I’App logs, I’admin surveille la sécurité su systéme et comprend 1’origine d’un éventuel
probléme technique grace au détail de requétes effectuées. De ce fait il y a une transparence, une

maintenance et une tragabilité¢ des données garantit.

1
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=) Profil 7

Le Graphique des Ventes

Figure 50: Page des Rapports
Cette interface transforme les données de la plateforme en graphiques visuels pour faciliter la prise
de décision. Elle permet de suivre de manicre précis I’évolution des ventes et de classer les
fournisseurs par catégories, comme les coopératives par exemple. Grace a ces indicateurs, ’admin
peut identifier les produits populaires ou méme qui sont impactant ainsi que les périodes de forte

activité. Ceci aide a la prise de décision.

- JoCasa 4 Geolocalisation ~ & Hi Amoupriber@gmail.com ! ~
&
a- Localite n
Amoupriber@gmail.com
# Home
Tiléne ¢ Ziguinchor m
i Catégorie
@ Catalogue des Produits
3 Lyndiane v Ziguinchor m
™ Mes Commandes
4 Kandialang 9 t Ziguinchor m
§ Diembering 9 Qussouye m
6 Boucotte 9 Ziguinchor m .
=

actez Nous | Language : French  Change

Figure 51:Espace Géolocalisation

1
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Cette page sert de guide géographique pour tous les acteurs de la plateforme « Jocasa » en
répertoriant les différentes localités et communes couvertes par le systéme. Chaque utilisateur a la
possibilité¢, d’un simple clic sur le bouton « Voir sur la carte », situer avec précision une zone de
livraison ou I’origine d’un produit. Cet outil rassure les clients de la proximité des produits qu’ils

achétent et facilite I’organisation logistique des livreurs.
4.2 Coiit du projet

4.2.1 Coit d’investissement (lancement)

Tableau 14:Tableau d'estimation de la Phase d'investissement

Poste de dépense Description Estimation (FCFA)
Matériel Informatique Amortissement de 1'ordinateur existant et 150 000
test mobile
Licences et Outils Outils de développement et abonnements 35000
logiciels
Conception et Valorisation forfaitaire du travail de 500 000
développement recherche/code
Marketing et Design Identité visuelle et supports de 65 000
communication
TOTAL 750 000
INVESTISSEMENT

4.2.2 Coiit de Fonctionnement (Charges Annuelles)

Tableau 15: tableau d'estimation des Charges Annuelles du Systéme

Rubrique Description Estimation

(FCFA)

Hébergement et Pack hébergement standard et nom de domaine 35000
Domaine

Maintenance et Suivi technique et mises a jour périodiques 50 000
Support

Communication Campagnes locales et réseaux sociaux 50 000

Frais de Connexion | Forfaits internet pour la gestion administrative 60 000

Formation des acteurs | Apprentissage de l'outil pour les administrateurs, livreurs 120 000

et producteurs.
TOTAL ANNUEL 315000

NB : Le Coit total du Projet Jocasa s’éléve a : 1 065 000 Fcfa
.
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4.2.3 Mod¢le économique et Rentabilité de JOCASA

Tableau 16: Modéle économique du projet

Offre Cible Prix proposé Services

Pack Basic | Petits producteurs 10 000 Référencement des produits, gestion de

FCFA/an boutique, visibilité standard

Pack Producteurs et 25000 Visibilit¢ renforcée, statistiques, mise en
Premium transformateurs FCFA/an avant des produits, accompagnement
prioritaire

Le modéle économique de JOCASA repose principalement sur un systéme d'abonnement annuel

destiné aux producteurs et transformateurs souhaitant commercialiser leurs produits sur la

plateforme.
Tableau 17: Rentabilité du projet

Indicateur Hypothése/Calcul Montant (FCFA)
Nombre d'abonnés Basic 30 producteurs x 10 000 FCFA | 300 000

Nombre d'abonnés Premium 15 producteurs x 25 000 FCFA | 375 000

Chiffre d'affaires annuel prévisionnel | Basic + Premium 675 000

Charges annuelles Selon I'estimation du projet 315000

Résultat d'exploitation estimé 675 000 — 315 000 360 000
Investissement initial Cofit de lancement 750 000

Délai de récupération estimé 750 000 + 360 000 = 2,1 ans

Avec un objectif de 45 abonnés payants, JOCASA pourrait générer un chiffre d'affaires annuel de
675 000 FCFA et dégager un résultat d'exploitation de 360 000 FCFA. L'investissement initial

serait ainsi récupéré en un peu plus de deux ans.

1
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Conclusion et perspectives
Aux termes de notre travail portant sur 1’é¢tude et la conception d’une marketplace dédiée a la
commercialisation de produits « Made in Casamance », nous avons pu analyser les besoins lie a la
valorisation et a la distribution des produits locaux. Aprés une étude rigoureuse du cahier de
charges, nous avons pu concevoir et mettre en ceuvre une solution numérique répondant en partie
a la problématique centrale de notre mémoire a savoir : comment lever les barri¢res logistiques et
commerciales qui freinent I’acceés des produits du terroir aux marches locale, nationale et
internationale ? La réalisation de la plateforme Jocasa a permis de valider les objectifs prioritaires

que nous ¢étions fixes :

e La réponse aux besoins des producteurs ; avec la création d’un canal de vente direct,
cette plateforme améliore une meilleure rémunération aux acteurs locaux ainsi qu’une
réduction des intermédiaires.

e Adaptation au contexte local ; ce systeme a répondu au défi majeur de la confiance
numérique en zone rurale. Cette étape est essentielle avant d’envisager, dans nos
perspectives, 1’intégration complete des API de paiement et logistique.

e Automatisation technique ; ce systéme mis en place assure une gestion fluide des stocks
et des commandes, apportant la transparence opportune a une commercialisation a I’échelle

nationale.

En plus de ses objectifs nous avons introduit une stratégie de packaging durable pour les
fournisseurs de produits, grace a I’inclusion des artisans d’emballage écologiques. Cette initiative
prone la valorisation des produits « Made in Casamance » et participe a la réduction de I’impact

environnemental.

En somme, bien que 1’accessibilité au marché international reste un jalon futur, Jocasa constitue
aujourd’hui un levier de croissance concret pour 1’économie locale. Celui-ci démontre que la
transformation digitale est un outil de redynamisation pour le terroir de la Casamance. Bien que la
plateforme réponde aux besoins immédiats de commercialisation locale, son expansion fait place

a des axes d’étude :

e [’intégration progressive des API de paiement et de transport ;

1
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La Mise aux Normes et Certification (labellisation) ;
L’Intelligence Artificielle et Analyse de données (Prédictive Analytics) ;

Le développement d’application Mobile Native ;

La Mise en place d’une politique RSE ;

Le Green IT.

1
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Annexe

-- Plateforme JoCasa : Systéme de gestion de base de données

-- Script de création des tables

-- 1. Tables de Référence (Paramétres)

CREATE TABLE RaisonSociale (
type_entreprise VARCHAR (100) PRIMARY KEY
);
CREATE TABLE Departement (
departement VARCHAR (100) PRIMARY KEY
)
CREATE TABLE ModeConserve (
mode VARCHAR (100) PRIMARY KEY
)
CREATE TABLE TypeCompte (
type_compte VARCHAR (100) PRIMARY KEY
)
CREATE TABLE Zone (
zone VARCHAR (100) PRIMARY KEY
)
CREATE TABLE MoyenTransport (
moyen VARCHAR(100) PRIMARY KEY
)
-- 2. Tables de Structure Géographique

CREATE TABLE Commune (

commune VARCHAR(100) PRIMARY KEY,

departement VARCHAR(100),

FOREIGN KEY (departement) REFERENCES Departement(departement)
)i
_______________________________________________________________________________________________________________|
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CREATE TABLE Localite (

localite VARCHAR(100) PRIMARY KEY,

map VARCHAR(255),

commune VARCHAR(100),

FOREIGN KEY (commune) REFERENCES Commune(commune)
)i

CREATE TABLE Compte (
email VARCHAR(150) PRIMARY KEY,
motDePasse VARCHAR(255),
date creation DATE,
etat VARCHAR(50),
type_compte VARCHAR(100),
localite VARCHAR(100),
FOREIGN KEY (type_compte) REFERENCES TypeCompte(type compte),
FOREIGN KEY (localite) REFERENCES Localite(localite)
);
CREATE TABLE Profil (
code profil VARCHAR(50) PRIMARY KEY,
nom VARCHAR(100),
prenom VARCHAR(100),
telephone VARCHAR(30),
adresse VARCHAR(255),
date_inscription DATE,
statut VARCHAR(50),
map VARCHAR(255),
justificatif VARCHAR(50),
email VARCHAR(150),
type entreprise VARCHAR(100),
FOREIGN KEY (email) REFERENCES Compte(email),
FOREIGN KEY (type entreprise) REFERENCES RaisonSociale(type entreprise)

)

1
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CREATE TABLE Categorie (

categoric VARCHAR(100) PRIMARY KEY,

mode VARCHAR(100),

FOREIGN KEY (mode) REFERENCES ModeConserve(mode)
);
CREATE TABLE Produit (

code_produit VARCHAR(100) PRIMARY KEY,

nom VARCHAR(150),

description TEXT,

photo_principal VARCHAR(255),

autres_photos TEXT,

prix DECIMAL(10,2),

stock INT,

disponibilite VARCHAR(50),

date ajout DATETIME,

email VARCHAR(150),

categorie VARCHAR(100),

FOREIGN KEY (email) REFERENCES Compte(email),

FOREIGN KEY (categorie) REFERENCES Categorie(categorie)
)i
CREATE TABLE Emballage (

code_emballage VARCHAR(50) PRIMARY KEY,

categoric VARCHAR(100),

FOREIGN KEY (categorie) REFERENCES Categorie(categorie)
)i
CREATE TABLE Commandes (

num_commande INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,

prix_unitaire DECIMAL(10,2),

date_commande DATETIME,

quantite INT,

adresse livraison VARCHAR(255),

statut VARCHAR(50),

a_livrer VARCHAR(100),

1
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montant_total DECIMAL(10,2),
email VARCHAR(150),
code produit VARCHAR(100),
FOREIGN KEY (email) REFERENCES Compte(email),
FOREIGN KEY (code_produit) REFERENCES Produit(code produit)
);
CREATE TABLE Livreur (
code_livreur VARCHAR(100) PRIMARY KEY,
prenom VARCHAR(100),
nom VARCHAR(100),
tel VARCHAR(100),
zone VARCHAR(100),
moyen VARCHAR(100),
FOREIGN KEY (zone) REFERENCES Zone(zone),
FOREIGN KEY (moyen) REFERENCES MoyenTransport(moyen)
);
CREATE TABLE Livraison (
id_livraison INT AUTO INCREMENT PRIMARY KEY,
date livraison DATETIME,
statut_livraison VARCHAR(50),
num_commande INT,
code livreur VARCHAR(100),
FOREIGN KEY (num_commande) REFERENCES Commandes(num_commande),
FOREIGN KEY (code_livreur) REFERENCES Livreur(code_livreur)

1
PRISCILLA BERTHE AMOUSSOU 86



	Dédicace
	Remerciements
	Résumé
	Abstract
	Sommaire
	Listes des figures
	Listes des tableaux
	Sigles et abréviation
	Introduction Générale
	Chapitre 1 : Généralités
	1.1  E-business
	1.1.1 Définitions
	1.1.2 Composants du E-Business

	1.2  E-commerce ou Commerce électronique
	1.2.1 Définition
	1.2.2  Types de E-commerce
	1.2.2.1 Selon la cible
	1.2.2.2 Selon Objectif
	1.2.2.3  Selon le modèle

	1.2.3 Les acteurs du E-commerce
	1.2.4 Les composants d’une plateforme de E-commerce
	1.2.5 Les CMS de E-commerce (Outils de conceptions)
	1.2.5.1  CMS Offline (Open Source)
	1.2.5.2  CMS Online (Cloud)
	1.2.5.3  Les leaders du marché
	1.2.5.4  Leaders internationaux
	1.2.5.5 Leaders africains


	1.3  La Marketplace
	1.3.1 Types de marketplaces
	1.3.2 Fonctionnement

	1.4  Le « Made in Casamance »
	1.4.1  La Casamance
	1.4.2 Les produits du terroir


	Chapitre 2  :  Etat de l’art et positionnement, Cahier de charges
	Chapter 1:
	Chapter 2:
	2.1 Etat de l’Art
	2.1.1 Analyse des plateformes
	2.1.1.1 Synthèse Analytique du tableau

	2.1.2 Positionnement Stratégique

	2.1 Cahier des charges
	2.1.3 Contexte du projet
	2.1.4 Objectifs du projet
	2.1.5 Périmètres et limites du projet
	2.1.5.1 Périmètre fonctionnel (ce que le système fait)
	2.1.5.2  Limites du Projet (ce que le système ne fait)

	2.1.6 Analyse stratégique du projet
	2.1.7 Etude de l’existant
	2.1.7.1  Situation actuelle des producteurs en Casamance
	2.1.7.2  Etude des solutions existantes sur le marché

	2.1.8 Description détaillée de la cible
	2.1.8.1  Le Cœur de Cible : Les Vendeurs (offre)
	2.1.8.2  La Clientèle : Les Acheteurs (demande)

	2.1.9 Besoins fonctionnels et non fonctionnels
	2.1.9.1  Besoins fonctionnels
	2.1.9.2  Besoins Non Fonctionnels

	2.1.10 Spécifications techniques et Outils/ technologies exigés
	2.1.10.1  Spécifications techniques
	2.1.10.2  Synthese des Outils et Technologies exigés



	Chapitre 3  :  Conception et Réalisation du Marketplace
	3.1 Conception
	3.1.1 Architecture de la plateforme
	3.1.2 Choix des technologies
	3.1.2.1 Langage de programmation
	3.1.2.2 Langage Frontend
	3.1.2.3 Framework de développement en PHP
	3.1.2.4 Système de Gestion de Base de Données
	3.1.2.5 Outils de Modélisation
	3.1.2.6 Autres Outils et technologies Utilises

	3.1.3 Modélisation du système
	3.1.3.1 Diagramme de Cas d’utilisation
	3.1.3.2 Diagramme de Classe
	3.1.3.3 Modèle relationnel
	3.1.3.4 Diagramme de Séquence


	3.2 Réalisation
	3.2.1  Création de la base de donnes
	3.2.2  Création du projet « JòCasa » sur PHPRAD
	3.2.3  Génération des pages


	Chapitre 4   : Présentation de notre proposition et Tests
	4.1 Présentation de la solution « JòCasa » et tests
	4.1.1 Pages de création du compte de l’utilisateur
	4.1.2 Pages de connexion
	4.1.3 Page de Création du Profil Fournisseur
	4.1.4 L’Espace Fournisseur
	4.1.5 Page des catalogues de produits Fournisseur
	4.1.6 Page d’ajout du produit
	4.1.7 Détails du profil client
	4.1.8 Catalogues des produits (coté client)
	4.1.9 Espace Livreur
	4.1.10 Création du profil Livreur

	4.2 Coût du projet
	4.2.1 Coût d’investissement (lancement)
	4.2.2 Coût de Fonctionnement (Charges Annuelles)
	4.2.3 Modèle économique et Rentabilité de JOCASA


	Conclusion et perspectives
	Références
	Webographie
	Table des matières
	Annexe

